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Resumen

La presente investigacion procur6 en primera instancia un acercamiento
desde la disciplina de la Administracion Publica, con los Subsistemas Locales de
Proteccion, desde el &mbito de la gestion interinstitucional, a partir de un estudio de
caso y un enfoque metodoldgico de tipo cualitativo. Dicho estudio se centrd en el

Subsistema Local de Protecciéon de Pavas.

De tal manera que se estudiaron las bases normativas internacionales y
nacionales, que dan soporte legal a la existencia de los Subsistemas Locales de

Proteccion.

Dicho estudio de caso, tuvo como objetivo general analizar la coordinacién
interinstitucional, como eje para la gestion del Subsistema Local de Proteccién de
Pavas y la forma en que éste incide para brindar una atencién integral que haga

efectivos los derechos de los nifios, niflas y adolescentes del distrito.

Para recaudar la informacion se realizaron entrevistas a profundidad y semi-
estructuradas con actores clave del SLP de Pavas. Se realiz6 también observacion
documental y observacion no participante en las sesiones de trabajo del

Subsistema.

A partir del andlisis de la informacibn se construye una matriz de
caracterizacion de los actores que participan del Subsistema Local de Pavas en
términos del rol que desempeiian. Posteriormente se analizan los actores publicos

y no publicos y su relacion en términos de inclusividad y mancomunidad.

Los hallazgos de esta informacion muestran que no se esta alcanzando la
inclusividad y la mancomunidad; ya que los actores que integran el Subsistema no

estan trabajando de manera conjunta para definir y asumir la solucién de las

8



problematicas que afectan la proteccion integral de los derechos de la poblacion

menor de edad.

Introduccién

El presente trabajo de investigacion se compone de cinco capitulos, en un
primer momento se plantea la estructuracion del problema de investigacion y la
estrategia metodoldgica. Este primer apartado se sustenta con el planteamiento del
problema de investigacion, justificacion de la necesidad de realizar este trabajo,

objetivo general y objetivos especificos, asi como también de los antecedentes.

Por otra parte, se plantea la estrategia metodolégica como componente
fundamental para delimitar tanto el enfoque como el disefio de investigacion, asi
como la poblacion y las categorias de andlisis que seran utilizadas para dar
respuesta a las preguntas de investigacion. Finalmente, en este primer capitulo se
define cudles fueron las técnicas e instrumentos para la recoleccion de la

informacion.

El segundo apartado se compone de los elementos tedricos que
fundamentaron la investigacion, para ello se analizé el marco contextual en el que
se ubican los Subsistemas Locales de Proteccion y se definieron los elementos

conceptuales que fundamentan esta investigacion.

El tercer apartado esté sustentado con el marco institucional del modelo de
gestion interinstitucional para el funcionamiento de los Subsistemas Locales de

Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia (SLPNA).

Por otra parte, el cuarto apartado lo constituye la dimensién dinamica de
dicha gestion a partir de la interaccion de los actores que participan en la gestiéon

del subsistema local de proteccién de la nifiez y la adolescencia de pavas.

Finalmente, a partir del analisis de la informacion recolectada y observada el

quinto apartado se compone las conclusiones a las que se llega con el presente



trabajo de investigacion, asi como una serie de recomendaciones para los actores

gue participan del Subsistema Local de Proteccion de Pavas

CAPITULO |

Estructuracion del Problema de investigacion y estrategia metodoldgica

La concepcidn de este trabajo de investigacion parte del interés de propiciar
una respuesta desde la disciplina de la Administracién Publica, en temas medulares

y poco tratados en el ambito académico.

Tal es el caso de los Subsistemas Locales de Proteccion de la Nifiez y la
Adolescencia (SLPNA), desde su gestiobn. Para comprender el origen de los
Subsistemas Locales de Proteccion se realizd, en un primer momento, un analisis
del componente central denominado Sistema Nacional de Proteccidon Integral
(SNPI).

1.1. Planteamiento del Problema

Con la aprobacién de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), se
establece la primera doctrina para la proteccion integral de los derechos para la
nifiez y la adolescencia. Dicho acuerdo es aprobado por la Asamblea General de
las Naciones Unidas, el 20 de noviembre del afio 1989, como tratado internacional
y primera ley de caracter obligatorio, por lo que se considera que viene a redefinir

los mandatos politicos y legales para los paises miembros.

Desde la Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH), ya se
manifestaban esfuerzos importantes para la proteccion integral de las personas

menores de edad, tales como en el Articulo25:ALa mat erni dad vy
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derecho a cuidados y asistencia especiales. Todos los nifios, nacidos de matrimonio

ofuerade matri moni o, tienen derecho a ig

Por consiguiente, en Costa Rica la legislacién interna empieza a gestionar
cambios significativos para la proteccion integral de los derechos de la poblacion
menor de edad. A manera de ejemplo, se destacan los siguientes: para el afio 1997
se crea la Ley Orgéanica del Patronato Nacional de Infancia. En 1998, se aprueba el
Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia, el cual constituird el marco juridico minimo
para la proteccion integral de las personas menores de edad. En 1999, se crea la
Ley contra la explotacion sexual de las personas menores de edad. Dentro de la
linea de proteccion integral de los derechos de la nifiez y la adolescencia, en el afio
2000 se crean los Centros de Atencion Integral.

En el aflo 2009, como marco politico de largo plazo se promulga la Politica de
Estado para la Nifiez y la adolescencia proyectada al afio 2021. En el afio 2015, se
aprueba la Agenda Nacional de la Nifiez y la Adolescencia la cual se constituye en
la ruta de trabajo para garantizar los derechos humanos de las personas menores
de edad.

Es importante aclarar, que la proteccion integral estad lejos de garantizar los
derechos de las personas menores de edad Unicamente por medio de la legislacion;
se requiere de un sistema de proteccion social efectivo que opere a plenitud, que le
dé integralidad y que permita la exigibilidad, vigilancia y el cumplimiento de
derechos. (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2009, p.40). Para Buaiz

V (s.f), la proteccion integral se define como:

[ €] el ¢ onj usmpoliicasl glanesy prdgramas que con prioridad absoluta
se dictan y ejecutan desde el Estado, con la firme participacion y solidaridad de la
Familia y la sociedad para garantizar que todos los Nifios y Nifias gocen de manera
efectiva y sin discriminacion de los derechos humanos a la supervivencia, al

Desarrollo y a la Participaciéon[é ]  (.p. 2)

Posteriormente, en el afio 2008, el Patronato Nacional de la Infancia como

institucion rectora en el tema de nifiez y adolescencia, plantea una primera
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propuestade Pl an Estr at ®dé ]ooe constiwye iut nuevo manca |
tedrico conceptual, referencial y operativo para orientar las acciones de la
institucion, y que responde a los compromisos adquiridos con la ratificacion de la
Convencion sobre los Derechos del Nifioo (PANI, 2010, p.1).

Con una vision de integralidad, dicho plan estratégico define objetivos
especificos, resultados esperados, acciones y proyectos prioritarios en tres niveles:
normativo, politico-organizativo y sociocultural, ademéas de definir ocho ejes de
accién, a mencionar: rectoria, atencidn, proteccion, promocién, prevencion,

defensa, garantia y organizacion, gestion y apoyo administrativo (PANI, 2009, p.9).

=1}

E I Eje de Rect or pglapotestad defpiomaver lascpoliticas
de proteccidn integral y de definir politicas de proteccion especial y exigir el
cumpli miento de | os der ec hos (PAN 2009 p.E2). |
Las capacidades de accion para este eje se canalizan de la siguiente manera:

1. Promover la formulacién de politicas publicas en materia de proteccion

integral de la niflez y adolescencia, y sus familias.

Formular politicas y estrategias en materia de atencion especial.

Ejercer el rol previsor, promotor, coordinador, articulador y sensibilizador,
entre los distintos actores involucrados, en la garantia de los derechos
humanos de los nifios, nifias y adolescentes, y sus familias.

4. Asesorar y monitorear el cumplimiento de las politicas publicas orientadas a
garantizar dichos derechos.

5. Abogar por la inversion social en nifiez y adolescencia para garantizar la
asignacion de recursos a las instituciones involucradas en la ejecucion de las
politicas publicas en materia de nifiez y adolescencia.

6. Promover y apoyar el trabajo con la sociedad civil en un marco participativo

y de accién concertada.

En el ambito nacional, el eje de rectoria es representado por el Sistema Nacional
de Proteccion Integral (SNPI), supone el liderazgo en la promocién y seguimiento a

las politicas publicas, asi como a la definicion de estrategias del pais en materia de
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nifiez y adolescencia, en coordinacion con otras instituciones publicas y
organizaciones de la sociedad civil. En el ambito local, la rectoria tiene como
principal desafio el activar, consolidar y liderar los sistemas locales de proteccion

de los derechos de la poblacién menor de edad (PANI, 2007, p.13).

El Sistema Nacional de Proteccion Integral (SNPI) se crea con el Cédigo de la
Niflez y la Adolescencia (CNA); es una experiencia que promueve y se inserta en
esta nueva perspectiva social, razon por la cual su formulacién responde a nuevos
enfoques acerca de como hacer politicas publicas y a la necesidad de integrar el
enfoque de derechos, en lo que respecta a la defensa de los derechos de los nifios,

las nifias, las y los adolescentes (Universidad de Costa Rica, 2004, p.181).

Segun el articulo 168 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia (CNA), se indica que

el Subsistema Nacional de Proteccion

[ € garantizara la proteccion integral de los derechos de las personas menores de
edad en el disefio de las politicas publicas y la ejecucién de programas destinados
a su atencién, prevencion y defensa, por medio de las instituciones
gubernamentales y sociales que conforman el Sistema Nacional de Proteccién

Integral de los Derechos de la Nifiez y de la Adolescencia.

Por otra parte, en el articulo 169 del Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia
(CNA) se establece que el Sistema Nacional de Proteccion Integral estara
conformado por: el Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, las instituciones
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil representadas ante el
Consejo de la Nifiez, Las Juntas de Proteccion a la Infancia y la adolescencia y Los

Comités tutelares de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

El Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (CNNA) seréd el encargado
de coordinar entre el Poder Ejecutivo, las instituciones descentralizadas del Estado
y las organizaciones representativas de la comunidad relacionadas con la materia,
segun lo establecido en el articulo 170 del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia
(CNA).

13



En cuanto a las Juntas de Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia (JPNA),
se definen como organos adscritos a la Junta Directiva del Patronato Nacional de
la Infancia y su papel sera actuar como 6rgano coordinador a nivel local, ademas
de velar por la correcta aplicacion de las politicas publicas en nifiez y adolescencia,
segun el Articulo 179 del CNA. Segun el decreto ejecutivo N°35494-S Reglamento
de las Juntas de Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia (JPNA), se definen como
un érgano de apoyo a las Oficinas Locales en la ejecuciéon de planes, programas y
proyectos en la localidad, dependiendo jerarquicamente de la Junta Directiva del

Patronato Nacional de la Infancia.

En el caso de los Comités Tutelares (CT), son 6rganos adscritos a las
asociaciones de desarrollo comunal que funcionaran en el marco de la Ley N°3859
del 7 de abril de 1967, sobre desarrollo de la comunidad. Se crean con el fin de f{é ]
colaborar con la asociacion de desarrollo comunal en la atencion pertinente y
prioritaria de todos | os aspectos relativos:c
(Dinadeco, 2011, p.6).

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2013), define el Sistema
Nacional de Proteccion Integral (SNPI) ¢ o m{ ] él mecanismo nacional y local de
promocién y vigilancia para el efectivo cumplimiento de la ley, objetivo que debe
lograr mediante la articulacion de esfuerzos entre instituciones y organizaciones
publicas y privadas para la definicién y ejecucion de una politica de proteccion

i ntegralo (p.11)

Con el fin de que el Sistema Nacional de Proteccion Integral lograra crear
una base a escala local, este se concreta bajo el concepto de Subsistema Local de
Proteccion (SLP) y legalmente, estara regido por el Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia (Universidad de Costa Rica, 2004, p.183).

Son fAisubsi st e ma spuesyonparte dorsstitusivia dehBNBI ¢ no
estructuras organizacionales independientes. (Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia, 2013, p.19). Asi, los Subsistemas Lo ¢ a | [@ § son dgo mas que un

acto gubernamental. Se trata de un mandato legal y una forma de 'institucionalizar'

14



y, sobre todo, aplicar los principios y las normas de la Co n v e n ¢donse&joo

Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, 2011, p.34).

En la sesiéon 02-09 del 14 de mayo del 2009, el Consejo Nacional de la Nifiez
y la Adolescencia, aprueba la propuesta conceptual y metodolégica para el
Subsistema Local de Proteccion, constituyéndose en la base comunal del Sistema

Nacional de Proteccion Integral (SNPI), y define como:

Trabajo conjunto entre el Estado y la sociedad civil, integrando instituciones y
organizaciones locales publicas y privadas que en el marco del Cédigo de la Nifiez
y Adolescencia y sin perder sus competencias especificas, desarrollan politicas
desconcentradas y velan por el respeto, cumplimiento y exigibilidad de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, con el fin de promover entornos protectores para

esta poblacién. (Patronato Nacional de la Infancia, 2010, p.16).
Se indica ademas que:

i [ &lsubsistema Local de Proteccion (SLP) promueve la participacion ciudadana
en los temas de infancia y adolescencia coadyuvando para que la sociedad civil por
medio de la familia, comunidad y las organizaciones civiles se involucren y asuman
la responsabilidad de proteccién de los nifios, niflas y adolescentes de su
territorio.n [ éil]é su finalidad es fortalecer a
entornos protectores de la nifiez y la adolescencia capaces de prevenir y disminuir

riesgos.. .0 (Patronato Nacional de | a

Para la puesta en marcha del Subsistema Local de Proteccion, en el afio
2008, el Patronato Nacional de la Infancia en conjunto con la Direccion Nacional de
Desarrollo Comunal (Dinadeco) y la UNICEF, inician un proyecto para el desarrollo
de los Subsistemas Locales de Proteccion en once localidades del pais, con la idea
de que el proceso fuera impulsado en los 81 cantones (Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia, 2013, p.9). Las localidades seleccionadas para el proyecto
fueron: Coto Brus, Turrialba, Talamanca, Los Chiles, Corredores, Limon,
Puntarenas, Santa Cruz, Aguirre, Desamparados y Pavas. A partir del afio 2010 se

incorporan a esta lista; Moravia, Heredia y Montes de Oca.
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Par a el Fondo de | as Naciones Unidas par a
de implementar los SLP surge de la experiencia de creacion y puesta en marcha del
SNPI y del reconocimiento de que, diez afios después, se constataba su debilidad

en | os 8mbitos regional y local o (p. 18)

Ahondando mas en este tema se detalla, a continuacion, una serie de
argumentos donde se evidencian las principales debilidades que atafien tanto al
Sistema Nacional de Proteccién Integral como al Subsistema Local de Proteccion.
En el Informe Anual de la Defensoria de los Habitantes (2012-2013) se destaca lo

siguiente, en cuanto al funcionamiento del Sistema Nacional de Proteccion Integral:

Durante esta década de vigencia del Cadigo, se ha percibido la ausencia de esta
instancia de deliberacion y coordinacion, pese al alto perfil con el cual fue concebido
(recuérdese su adscripcion a la Presidencia de la Republica y la integracion con los
jerarcas de las instituciones que lo conforman). La discontinuidad en su
funcionamiento, la falta de definiciéon y desarrollo de un plan de accién claro y
sostenible, asi como el alejamiento con las otras partes del Sistema (llAmense Juntas
de Proteccion y Comités Tutelares), son parte de las razones por las cuales alin no
se percibe la tan anhelada articulacién entre los distintos componentes del Sistema,
siendo apenas puntuales los logros obtenidos producto de la articulacion del Sistema

Nacional de Proteccién a la Nifiez y la Adolescencia como tal. (p.79)

Mediante el Informe de labores 2007-2008 la Defensoria de los Habitantes

agrega:

[ €] otro aspect odesarticalaciobnndeliSdtema,een la falt|a de un
Reglamento que regule, a partir del modelo de proteccion integral de la nifiez y la
adolescencia, la actuacion institucional y los diversos procesos que deben atender,
de modo que respondan de una mejor forma a los principios de buen gobierno.
Desarticulacion que también significa dispersion de los recursos institucionales, lo
cual impide aprovechar adecuadamente lo disponible y valorar con certeza lo

requerido. (p.83)

Por otra parte, en el IV informe del Estado de los Derechos de la Nifiez y la

Adolescencia en Costa Rica, se sefala que:
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A nivel general, se puede sefalar la ausencia de una propuesta formalmente
estructurada que vele por el buen funcionamiento del sistema. Tampoco se ha
logrado identificar y ubicar instancias beligerantes que integren las estructuras
definidas legalmente como integrantes de dicho sistema. (Universidad de Costa
Rica, 2004, p.219)

Mas recientemente, con el VIl informe del Estado de los Derechos de la Nifiez

y la Adolescencia en Costa Rica menciona

[ ] para poder aspirar a tener una instituci ol
es su necesaria ampliacién, sino la creacion de mecanismos de coordinacién efectiva

y de evaluacién de procesos, acciones, resultados y, especialmente, impactos, que

permitan medir y establecer la conexidn directa entre inversion publica y mejoramiento

de la calidad de vida de los NNA. De otra manera, la CDN, la legislacion de NNA y el

SNPI corren el riesgoadbasderm8sque fGeatodprar
tangible. (Universidad de Costa Rica, 2015, p.282)

Adicionalmente, la Contraloria General de la Republica, en el informe de
evaluacion DFOE-SOC-18-2009, del 30 de abril del 2009, se destaca:

[ é] el e s fanticelar zy ccoordimar a nivel local resulta insuficiente para
garantizar los derechos de los menores, si no se impulsa ademas una efectiva
articulacion interinstitucional e intersectorial, por medio del Sistema Nacional de
Proteccidn Integral, que permita vincular de manera efectiva al Consejo Nacional de

la Nifiez y la Adolescencia, con los niveles regional y local. (p.13)

Mediante el informe de evaluacion N° DFOE-SOC-IF-13-2013, del 04 de
diciembre del 2013 de la Contraloria General de la Republica, se sefiala que fié ]
existe resistencia de las instituciones que conforman los SLP en participar, falta
corresponsabilidad de estas y tienen la percepcion de que el tema de nifiez y

adolescencia es ajeno a su gestion é ]o
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La Defensoria de los Habitantes (2008), en aspectos medulares para esta

investigaciéon como lo es la coordinacion interinstitucional, sefiala que:

[ é] muc has veces | as acciones que se empr
interinstitucionalmente dentro del Sistema Nacional de Proteccién Integral. Esto ha
generado la constitucion de espacios, programas y procesos, en algunos casos,
duplicados, lo cual no resulta conforme desde una perspectiva de buen gobierno, en
tanto no permite la adecuada planificacién, armonizacién y correspondencia de los
objetivos, la dispersion de recursos, provocando una gestion mas onerosa, poco

eficiente y eventualmente contradictoria[ € ] . (p. 82)

Como ejemplo de lo anterior, la Defensoria de los Habitantes destaca las
siguientes situaciones: A fpartir de distintos cuerpos normativos, se han constituido
diferentes érganos colegiados, sin que se evidencien, mecanismos adecuados de
coordinacion, dada la cercania en sus mandatos y en la poblacion meta [...] @.83).
Sefiala ademas que:

En el nivel gubernamental se lideran diversas comisiones responsables de
garantizar la proteccién integral de la nifiez y la adolescencia contra el trabajo
infantil, contra la explotacién sexual comercial, la trata, la desnutricion, la adicciéon a
drogas y para el cumplimiento de la Agenda Nacional, entre otras. De esas
comisiones se derivan planes para prevenir, atender y proteger a la poblacién menor
de edad expuesta a estas amenazas. Al respecto, la Defensoria de los Habitantes
no ha tenido evidencia sobre las medidas adoptadas por parte del Consejo para
asegurar la efectiva articulacion de las acciones interinstitucionales y atender de
manera efectiva, oportuna y racionalmente estas problematicas desde la dinamica
del Sistema. Ello es particularmente preocupante, si se considera que en buena
cantidad de estas comisiones coinciden las instituciones (no necesariamente las/los
interlocutores), creando desconocimiento y confusion a lo interno de éstas, entre las
instancias del sector y entre el nivel nacional y local. Tampoco el quehacer de estas

comisiones se armoniza con las metas y compromisos de la Agenda Nacional. (p.83)

Por su parte, el Comité de derechos del Nifio en el cuarto informe emite las
siguientes recomendaciones para Costa Rica:
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El Comité, si bien reconoce los esfuerzos realizados por el Estado parte para
institucionalizar el Sistema Nacional de Proteccién de la Nifiez y la Adolescencia,
sigue preocupado por la inexistencia de sistemas locales de proteccion integral de
los nifios o el funcionamiento ineficaz de los existentes y porque, como resultado de
ello, los programas de proteccion de los derechos del nifio, especialmente en
relacién con la violencia, la explotacién sexual comercial y el trabajo infantil, no
suelen aplicarse a nivel local y no llegan a las comunidades més vulnerables.

El Comité reitera su recomendacion al Estado parte de que adopte medidas eficaces
para garantizar una coordinacion bien regulada y mas solida entre todas las
entidades que se ocupan de las cuestiones relacionadas con los nifios, tanto a nivel

nacional como local. (p.8)

Segun la informacién anteriormente expuesta, se evidencia un serio
problema para alcanzar la intersectorialidad entre las instituciones publicas, no
publicas y de la sociedad civil para fortalecer el Sistema Nacional de Proteccion
Integral y para el establecer un Subsistema Local de Proteccion eficiente, esto dado
gue no existe un modelo de gestion a nivel local que articule los esfuerzos y
objetivos comunes para la proteccion de los derechos de las personas menores de
edad.

A manera de cierre y con el fin de destacar la importancia de la
intersectorialidad como eje para buscar la integralidad en la solucion de las
problematicas que afectan los derechos de la nifiez y la adolescencia dentro de la
Administracién Publica y en este caso particular en el Subsistema Local de
Proteccioén, Cunill y Fernandez (2013) indica lo siguiente:

[é ] la colaboracion intersectorial adquiere especial relevancia debido a una
mayor comprension sobre la multidimensionalidad de las causas que influyen
en la vulnerabilidad social, pobreza y exclusion, bajo un marco que comienza

a considerar la proteccion social como derecho humano [é ] (p.290).

Por lo tanto, el problema aqui planteado se sintetiza en la siguiente

interrogante: ¢como se esta ejecutando el modelo de gestion interinstitucional, del
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cual participan tanto actores publicos como actores no publicos, en el Subsistema

Local de Proteccion de Pavas?

Esta, a su vez, esta subdividida en las siguientes preguntas de investigacion

1. ¢Cuél es el marco legal y administrativo creado para orientar las acciones

desarrolladas por el subsistema (quiénes participan, qué recursos)?

2. ¢Como se estan desarrollando las relaciones entre las instituciones publicas
y no publicas dentro de la gestion del SLP en términos de inclusividad y

mancomunidad?

3. ¢Cual es el nivel de intensidad de las relaciones entre los actores que

conforman el Subsistema Local de Proteccién de Pavas?

4. ¢Cudles son las areas de mejora de la gestion, que requiere el Subsistema
local de Proteccién de Pavas para brindar una proteccion integral a los

derechos de la nifiez y la adolescencia?

En este apartado, es importante indicar que se hace un primer abordaje de los
Subsistemas Locales de Proteccion desde su creaciéon y como componente local
del Sistema Nacional de Proteccion Integral, con el fin de evidenciar cual es la
normativa que los acoge, identificar cuales son sus funciones y responsabilidades
e identificar si han cumplido a cabalidad su mandato. Por lo tanto, el problema
central de esta investigacién se delimita a identificar y analizar la estructura de
gestion del subsistema, las relaciones que existen entre los actores que lo
conforman, identificar debilidades y fortalezas, para finalmente proponer elementos

de mejora para su funcionamiento.

Justificacién

La preocupacion por brindar una proteccion integral de los derechos de la

ninez y la adolescencia ha influido, considerablemente, en la estructura
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organizacional y legal en una importante cantidad de paises. En el caso del Estado
costarricense, toma una mayor incidencia social a partir de que el pais se pronuncia
como miembro de la Convencion de los Derechos del Nifio y con la puesta en

practica del Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia.

En el considerando tercero del decreto N°35876-S Lineamiento para el
Sector Social y Lucha Contra la Pobreza: Implementacién de los subsistemas
locales de Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia en las Once Comunidades, del

11 de noviembre del 2009, se concluye que:

Del mandato de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, articulo 4° y del Codigo
de la Nifiez y la Adolescencia, articulos 4°, 10, 13, 105, 168, 170, 179, 181 siguientes
y concordantes, se desprende la obligaciéon del Estado de adoptar las medidas
administrativas, legislativas, presupuestarias y de cualquier indole, para garantizar
la plena efectividad de los derechos fundamentales de las personas menores de
edad, teniendo siempre presente el interés superior de las nifias, nifios vy

adolescentes.

Desde entonces, el tema de nifiez y adolescencia ha sido objeto de estudio
para las instituciones publicas y no publicas, asi como para investigadores
nacionales e internacionales, dentro de las cuales se puede destacar la participacion
de la Universidad de Costa Rica con el proyecto Estado de los Derechos de la Nifiez
y la Adolescencia (EDNA). Su objetivo se enfoca en realizar, desde la academia, la
elaboracion y la divulgacion de un informe sobre el cumplimiento de los derechos
de la nifiez y la adolescencia en Costa Rica, actividad que da inicio en el afio 2000.

También se reflejan importantes esfuerzos desde el Programa
Interdisciplinario de Estudios y Accion Social de los Derechos de la Nifiez y la
Adolescencia (PRIDENA), el cual se destaca por ser un espacio produccion,
transferencia y divulgacion de conocimientos en el tema de la nifiez y la
adolescencia. Por otra parte, la Red Interinstitucional para la Nifiez y Adolescencia
de Costa Rica (RINA) de la Universidad de Costa Rica, es un proyecto de extension

docente (ED-1445), que busca reunir a instituciones gubernamentales y no
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gubernamentales para trabajar en torno a necesidades, oportunidades y amenazas

con respecto a la nifiez y la adolescencia del pais.

De igual manera, el Fondo para la Infancia de las Naciones Unidas ha
dedicado una cantidad importante de capital humano y econdmico para la
investigacion y divulgacion de los principales acontecimientos que limitan o

favorecen el disfrute pleno de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes.

Sin embargo, desde el punto de vista de la investigacion académica y desde
la disciplina de la Administracion Publica, el presente trabajo resulta Gtil ya que no
se encontrd en la base de datos de los trabajos finales de graduacion de la Escuela
de Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica, de los ultimos 10 afios,
el abordaje de un modelo de gestion para los Subsistemas Locales de Proteccion

para la poblacion menor de edad.

Tampoco fue posible ubicar investigaciones o articulos cientificos en las
bases de datos de la OPAC de la Universidad de Costa Rica, que abordaran el tema
del Subsistema Local de Proteccion desde la perspectiva de su modelo de gestion.
Se concluye entonces, que es un tema relevante para la sociedad costarricense y
gue debe ser objeto de estudio por parte de la Administracion Publica.

De igual manera, con esta investigacion se espera entregar un aporte en la
linea de investigacibn uno de la Escuela de Administracién Publica, llamado
fiGestion de lo publico, buen gobierno y calidad de la democraciag en particular en
la gestion de redes y alianzas estratégicas para el cumplimiento de los mandatos

de las instituciones publicas.

Ademas, se pretende contribuir a la discusion que se esta desarrollando a
nivel de la disciplina Administracién Publica, en torno a la gestion coordinada de
politicas publicas con énfasis en derechos humanos, como es el caso de la creacion
del Sistema Nacional de Proteccidn Integral. Mas concretamente, interesa aportar
a la discusion académica elementos sobre la forma en que se construye la relacion

entre los distintos actores publicos y no publicos, para el logro de un servicio que se
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pretende sea integral y que garantice los derechos de los nifios, niflas vy

adolescentes costarricenses.

Es importante mencionar, que dentro de las nuevas exigencias sociales y ante las
problematicas recurrentes que afectan el bienestar de los habitantes del pais, en
este caso particular la nifiez y la adolescencia, se concluye que la esencia del
Administrador(a) Publico(a), debe ser la de crear los modelos de gestién necesarios
para que la institucionalidad publica genere valor publico, como herramienta para
medir la eficiencia de las politicas publicas, programas y proyectos. Cabe sefialar,

segun Moore, que:

[ é] el wvalor pY¥blico debe ir m8s all §
incluir beneficios sociales percibidos por los ciudadanos. Una perspectiva mas
general considera al valor publico como un enfoque integral para pensar en la
gestion publica y en la mejora continua en los servicios publicos. (Moore citado por

Enrigue Conejero Paz, 2014, p.35)

Finalmente, a manera personal y tras haber participado de manera directa en
un proyecto liderado por el Patronato Nacional de la Infancia, denominado
fFrortalecimiento de los Subsistemas Locales de Proteccion en doce localidades del
pais, para el periodo 2013-2 0 1 50, s e e s gl Patranate Mation& deala
Infancia, a través de la Oficina Local de Pavas y de la Gerencia Técnica, un aporte
gue contenga las herramientas y lineamientos minimos para mejorar la ejecucion
del componente local del Sistema Nacional de Proteccion Integral, denominado
Subsistema Local de Proteccion (SLP) desde su gestion. Particularmente, se desea
enfocar este estudio en caso del SLP de Pavas y también, se espera entregar un

aporte para la Escuela de Administracion Publica

Se elige el Subsistema Local de Proteccion de Pavas, porque se conoce la
integracion actual del Subsistema, se mantiene una comunicacion directa con el
Promotor Social de la Oficina Local del PANI quien cumple, ademas, la funcién de
ser el coordinador del Subsistema. Por ende, se tuvo facil acceso a la informacion,

ademas de mencionar que Pavas formd parte del plan piloto de implementacion de
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los Subsistemas Locales en el afio 2008; por lo tanto, este estudio permitio indagar

sobre su funcionamiento a siete afios de ejecutado el proyecto.

1.2. Objetivos de Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Analizar la coordinacion interinstitucional, como eje para la gestion del Subsistema
Local de Proteccion de Pavas y la forma en que éste incide para brindar una
atencion integral que haga efectivos los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
del distrito.

1.2.2. Objetivos especificos

1. Identificar el marco legal y administrativo en el que se desarrollan las
relaciones entre los actores involucrados, en la gestion de un Subsistema
Local de Proteccion.

2. Determinar la forma en que actualmente se estad llevando a cabo la
coordinacion de acciones entre todos los actores involucrados en la gestion

del Subsistema Local de Proteccion de Pavas.
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3. Evaluar los aspectos que estan facilitando y los que estan obstaculizando el
desarrollo de una coordinacién de alta intensidad!, entre los actores
responsables de la gestion del Subsistema.

4. Recomendar una propuesta de gestion para el Subsistema Local de
Proteccion de Pavas, para fortalecer las relaciones de colaboracion entre las

instituciones que conforman el Subsistema.

1.3. Antecedentes

Como punto de partida para este trabajo de investigacion, es preciso destacar
gue los mecanismos para generar espacios de proteccidn para el resguardo de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes se gesta a partir de la aprobacién de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio; en ella se materializé cuales son los
derechos reconocidos en la Declaracion de Ginebra de 1924 sobre los derechos del
nifo. En dicha convencion, se entiende por nifio a las personas menores de

dieciocho afios.

Es necesario ademas indicar, que el disfrute pleno y real de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes va depender del contexto en el que estos se
devuelven; dentro de los muchos factores que inciden en este desarrollo se pueden
mencionar: la organizacion politica, social, econdmica y cultural de los paises, las

regiones e incluso en el ambito local.

Sin embargo, con el fin de buscar equidad y una mayor justicia social en los

cincuenta y cuatro articulos que constituyen la Convencién, se resumen los

1De acuerdo con Cunill (2013), se alcanza coordinacién de alta intensidad cuando se logra que los actores que
participan de lacoordinacioninterorganizacional alcanzam®s condiciones: a) mancomunidad, que significa

jdzS§ afz2a aSOG2NBa & yA@StSa 3FdzooSNYFYSyidltSa O2YLI NI
expresarse solo en un compromiso de ejecucién de acciones en funcién de umobjgtivo o simplemente

en la normalizacion de ciertos procesos de modo de hacer previsible y uniforme su realizacién. No obstante,

el caso de mayor integracion en la fase de ejecucion de acciones estaria dado por la existencia de recursos
compartidosy5 4G SYl & dzyAFAOFIR23a RS AYT2NNIOAsyé OLIP HPHOT &
Jdzo6 SNY I YSy Gl tSa AYyiSNWBASYSYy RSARS tF LI FYATFAOIOAsy Kt
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principales derechos econdmicos, sociales, culturales, civiles y politicos de todos

los nifios y adolescentes. A manera de ejemplo, se destacan los siguientes articulos:

Artzcul o 19 Partess adoptardn atodass las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos
0 explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo custodia
de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a

su cargo.

Art2zculo 26 fdALos Estados Partes reconocer 8n
beneficiarse de la seguridad social, incluso del seguro social, y adoptaran las
medidas necesarias para lograr la plena realizacién de este derecho de conformidad

con su legislacion nacional.

Art2culo 28 ALos Estados Partes reconocen del
fin de que pueda ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de

oportunidades esos derechos deberan en particular:

1. Implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para todos.

2. Fomentar en sus distintas formas de la ensefianza secundaria, incluida la
ensefianza general y profesional.
Hacer la ensefianza superior accesible.
Adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las escuelas y reducir las

tasas de desercion escolar.

En respuesta y aceptaciéon de los lineamientos juridicos presentes en la
Convencion, los Estados parte se comprometen a tomar las medidas
administrativas, legislativas y de cualquier otra indole para dar efectividad a los

derechos de las personas menores de edad, tal y como se indica en el articulo 4.

Los Estados Parte adoptaran todas las medidas administrativas, legislativas y de
otra indole para dar efectividad a los derechos reconocidos en la presente
Convencion. En lo que respecta a los derechos econdmicos, sociales y culturales,

los Estados adoptaran esas medidas hasta el maximo de los recursos de que
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dispongan y, cuando sea necesario, dentro del marco de la cooperacion
internacional. (CDN, 2006, p.11)

Tomando como punto de partida lo que dicta la Convencion en su articulo 4,
es de interés en este trabajo de investigacion analizar como se ha gestionado el
cumplimiento de las obligatoriedades definidas por la Convencion en el caso de
Costa Rica. Con el fin de determinar el avance que ha obtenido el caso

costarricense, se ha comparado con el caso de Honduras, Colombia y Chile.

Para llevar a cabo este proceso descriptivo de la gestién entre paises, se
tomo6 como punto de comparacién la implementacion de los Sistemas Nacionales
de Proteccion Integral (SNPI), o el equivalente a estos, creados como repuesta para
crear espacios de proteccion en beneficio de las personas menores de edad segun
la Convencién, figura que, ademas, funge como nivel central de los Subsistemas

Locales de Proteccion.

Para ello se toma como referencia al autor Morlachetti (2013), quien analiza
como se han organizado los Sistemas de Proteccion Integral en distintos paises de
América Latina y a la autora Cunill (2005), quien analiza con mayor profundidad el
modelo de gestidn del Sistema Chileno, para determinar si dicho sistema alcanza o

no gestionarse bajo una premisa de integralidad.

Morlachetti, quien utiliza un estudio comparado de las legislaciones y cédigos
sobre infancia en América Latina y el Caribe destaca, que, en el caso de Honduras,
se establece una Junta Nacional de Bienestar Social para que sea la responsable
de coordinar a los sectores publicos y privados para el estudio, promocion, ejecucion
y fiscalizacién de las politicas generales de prevencion y proteccién integral a la
nifiez, segun el articulo 269 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia de este pais.

De Igual forma, el autor destaca la relevancia del articulo 274 del Codigo de
la Nifiez y la Adolescencia de Honduras donde se visualiza que, para el
cumpl i miento de sus [éyarearh comsejss, procuiadutiaadeJ unt a

NNA u otros organismos de caracter local para que colaboren con ella en su labor
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de proteccién y promocion de sus derechos y en la deteccion de amenazas o

violaciones sobr e derechoso (Morl achetti, 2013,

En el caso de Colombia, se crea a partir de la ley 72 de 1979, el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar a través del Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia; el
cual, segun Morlachetti (2013), es concebido mas como una estrategia de
articulacion entre las entidades responsables de la garantia de los derechos de las
personas menores de edad (p.23).

En un estudio de caso de tipo cualitativo, los investigadores Duran, Guaqueta
y Torres (2011) establecen que en el caso colombiano es necesario que la
participacioén de las instituciones publicas o no publicas dentro del Sistema sea de

manera integral y bajo el amparo del principio de corresponsabilidad (p.551).

Como parte del Sistema de proteccion, se crea el Instituto Colombiano de
Bienestar como ente rector y coordinador de las instituciones que lo conforman. En
cuanto al nivellocabno se precisa el i mpacto fgdd
liderazgo de las acciones de proteccion a nivel local lo asume la Secretaria de
Integracion Social entidad de caracter distrital, y no el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar[...]0 Duran et al., 2011, p.553).

Finalmente, Morlachetti (2013) indica que el caso costarricense mantiene una
organizacion estatal para la proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes a través del Sistema Nacional de Proteccién Integral. Este interviene
por medio del cumplimiento de politicas publicas y mediante la ejecucion de
programas a través de las instituciones que conforman el Sistema, segun el articulo
168 del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia. En cuanto a la operacionalizacion del
SPNI a nivel local, este se ve representado a través de los Subsistemas Locales de

Proteccion.

Cunill, Fernandez y Theza (2013) analizan el funcionamiento del Subsistema
de Proteccion Integral a la Infancia, denominado Chile Crece Contigo, con el fin de
examinar como se construye la relacion entre la integralidad que se aspira alcanzar,

para garantizar la proteccion de los nifios y la intersectorialidad, que seria el medio
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por el cual se podria alcanzar la integralidad de servicios. Para orientar la

investigacion, los autores plantean dos supuestos. El primero se refiere a que

[ é] | as estrategias colaborativas reqguieren
espec2ficos que persiga | a pol2ztica o program
pueden existir diferentes grados de relacion entre los sectores gubernamentales,

segun cuales sean los propdsitos de las politicas sociales. Concomitantemente,

significa que toda vez que se pretende un abordaje integral de un problema social,

la integracidn entre sectores, 0 sea, una intersectorialidad de alta intensidad, emerge

como asunto a ser construido. (Cunill et al., 2013, p. 291).

El segundo supuesto, afirma q u 4...] & intensidad de la intersectorialidad es
dependiente de la medida en que el modelo que la fundamenta considere la
inclusividad en el ciclo de politicas y el logro de mancomunidad entre los sectores
i nv ol ucQuailldbak, p. 292).

Esto s aut or es def i f.¢ cuandonles| sectorey y dhimetbs i
gubernamentales intervienen desde la planificacion hasta la evaluacion de las
acci op @x) Estoincluye planificacion conjunta, presupuestos y evaluacion
de desempefio intersectorial. Por otra parte, mancomuni dad es[ élani f est
cuando los sectores y niveles gubernamentales comparten recursos,

responsabilidades y accioneso (p.292).

En el caso del sistema de proteccion integrada de Chile, los autores
concluyen que se observo una intersectorialidad de baja intensidad, la cual podria
explicarse por la ambigiedad de la politica social en cuanto a la nocion de

integralidad a la que se aspira.

1.4. Estrategia metodologica
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Tomando en consideracién que el problema de investigacién trata de
comprender la gestion interinstitucional del Subsistema Local de Proteccion de

Pavas, el enfoque metodoldgico a utilizar ser& de tipo cualitativo.

Este enfoque proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqgueza
interpretativita, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2007, p.21).

1.4.1. Disefio de la Investigacion

Con el fin de obtener la informacion necesaria y precisa para responder a las
preguntas de investigaciéon y cumplir con los objetivos propuestos, el disefio de
i nvestigaci - -n a util i z jeglosestud®s de casoetisnerudi o de
como caracteristica basica que abordan de forma intensiva una unidad, ésta puede
referirse a una persona, una famili a, un gru

(Stake citado por Muiiiz, s. f, p.1).

Los autoresMart2nez y Piedad (2006) ¢iéklando a
estudio de caso permite explorar en forma mas profunda y obtener un conocimiento
mas amplio sobre cada fenbmeno [é |0 ( p .Elog, Bitando a Yin, ademas indican
g u 4...] @& método de estudio de caso es una herramienta valiosa de investigacion,
y su mayor fortaleza radica en que a través del mismo se mide y registra la conducta

de las personas involucradas en el fendbmeno estudiado [é ]J0 (.p . 3)

1.4.2. Poblacién

El objeto de estudio de esta investigacion es la gestion interinstitucional del
Subsistema Local de Proteccion, en el distrito de Pavas; las unidades de analisis
son los funcionarios y funcionarias de cada una de las instituciones responsables
de gestionar y ejecutar las actividades en el tema de la nifiez y la adolescencia, en
el distrito de Pavas en el marco del Subsistema Local de Proteccion.
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El Decreto N°35876-S es un lineamiento para el sector social y lucha contra
la pobreza, por medio de la ejecucion de los subsistemas locales de proteccion a la
nifiez y la adolescencia en las once comunidades prioritarias, en su Articulo 5 sefiala
queiPara | a i mplementaci-n del Subsistema Loc
en cuenta: la estructura del Sistema Nacional de Proteccién Integral regulado en el
Cddigo de la Nifilez y la Adolescencia, la Politica Nacional para la Nifiez y la

Adolescencia emitida por el Poder Ejecutivo [...]0

Por tal razon, para este trabajo de investigacion se considerd la siguiente
estructura, para identificar los actores que se involucran directamente en la gestién

y ejecucion interinstitucional del Subsistema Local de Proteccién de Pavas.

De conformidad con los articulos 168 y 169 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia,
la proteccion integral de los derechos de la poblacion menor de edad en el disefio
de las politicas publicas y la ejecucion de programas destinados a su atencion,
prevencion y defensa, se garantizard por medio de las instituciones
gubernamentales y sociales que conforman el Sistema Nacional de Proteccién
Integral, a saber: EI Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia; las instituciones
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil representadas ante el
Consejo de la Nifiez; las Juntas de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia y los
Comités Tutelares de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia. (Considerando IV
Decreto n°35876-S).

A continuacién, se enumeran las instituciones que actualmente forman parte

del Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia:

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).
Central Movimiento de Trabajadores Costarricenses (CMTC).
Consejo Nacional de Rectores (CONARE).

Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial.

= =4 4 -4 -

Coordinadora Costarricense de Organizaciones Sociales para la
Promocién y Defensa de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia de
la Convencién de los Derechos del Nifio (COSECODENI).

9 Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO).
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= =4 4 -4 -4 -8 -4 -4 -5 -4 -5 -2 -5 -°

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).

Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU).

Ministerio de Cultura y Juventud.

Ministerio de Educacion Publica (MEP).

Ministerio de Justicia y Paz.

Ministerio de Planificacién y Politica Econdmica.

Ministerio de Recreacion y Deportes.

Ministerio de Salud Publica.

Ministerio de Seguridad, Gobernacion y Policia.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).

Patronato Nacional de la Infancia (PANI).

Red Nacional Consultiva de Personas Jovenes.

Unidn Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial
Privada (UCAEP).

Unidon Nacional de Instituciones Privadas de Atencion a la Nifez
(UNIPRI).

También, se enumeran las instituciones que, ademas de estar representadas en

el Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, se encuentran representadas en

el Subsistema Local de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia de Pavas:

= =4 4 -4 A -

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).

Ministerio de Educacién Publica (MEP).

Ministerio de Salud Publica.

Ministerio de Seguridad, Gobernacion y Policia.

Patronato Nacional de la Infancia (PANI).

Dentro de las instituciones gubernamentales, que no forman parte del Consejo

Nacional de Nifiez y Adolescencia de manera estricta, pero que estan vinculadas en
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el tema de nifiez y adolescencia en el distrito de Pavas y que, por lo tanto, deben

ser consideras como parte de la poblacion del estudio a mencionar:

Direccién General de Migracién y Extranjeria.
Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia.
Municipalidad de San José.

Poder Judicial.

Clinica de Pavas.

= =2 4 -4 -2

En representacion de las organizaciones no gubernamentales y organizaciones
de la sociedad civil, que participan del Subsistema Local de Pavas, se identificaron

las siguientes:

Aldeas SOS.

Coalicion Distrital de Pavas.

Defensa de Nifas y Nifios Internacional (DNI).
Hogar Jesus, Maria y José.

Pastorales Juveniles.

== =4 4 4 A -

Fundacion Ser y Crecer.

1.5. Categorias de Anélisis

En consideracion a las preguntas de investigacion y los objetivos planteados,
a continuacion, se detallan las categorias de andlisis que se han propuesto para
esta este estudio.

1.5.1. Marco Institucional

Definicion conceptual: entendida como la totalidad de mandatos

constitucionales, leyes, decretos, reglamentos, estatutos y cualquier otra normativa,
gue regule la gestidon y la ejecucion de actividades de las instituciones publicas y no

publicas.
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Definicidn operacional: para esta investigacion, interesa estudiar las leyes,
decretos, reglamentos y planes en donde se definen las competencias (funciones)
asignadas a cada una de las organizaciones publicas y no publicas, que forman

parte del Subsistema.

Definicion instrumental: en esta categoria interesa determinar, cual es el

mandato legal que regula las instituciones, cudles son las funciones vy
responsabilidades adquiridas por las instituciones segun la ley; ademas de conocer
la estructura organizacional de cada institucion, para identificar si existe una unidad

especifica que se encargue de darle soporte al tema de nifiez.

1.5.2. Proceso de Planificacion de acciones en el Subsistema

Definicién conceptual: de acuerdo con Subirast, Knoepfel, Larrue y Varonne
(2008) la planificacion de acciones dentro de una politica publica es el proceso
medi ante el cual ifse fijan | as aserm@ppalésenci as,
recursos de los actores para la implementacion de (una determinada politica).
También, se establecen las prioridades de implementacion en el espacio geografico
y social, as? ¢ @mbs-1En el tiempoo (p

Definicion Operacional: en esta investigacion interesa estudiar si el proceso

de planificacion de las acciones del Subsistema Integral de Pavas, se desarrolla de
manera conjunta entre las instituciones participantes, el espacio donde se desarrolla
dicha planificacion (por ejemplo, si se cuenta con un consejo de planificacion del
Subsistema) y la metodologia de planificacion utilizada, en términos de si se
especifican las acciones estratégicas, objetivos, metas, responsables de cada
accion, presupuesto estimado e indicadores de medicion.

Definicidon _instrumental: espacio para el desarrollo del proceso de

planificacion, metodologia de planificacion utilizada, mecanismos de seguimiento de
las acciones planificadas, sanciones por incumplimiento de acciones, nivel de

formalizacion del plan aprobado.

1.5.3. Presupuestacion para el desarrollo de acciones del Subsistema
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Definicidn conceptual: segun Carlos Hernandez (2008), el presupuesto es un

instrumento de la planificacion, el cual aporta todo el instrumento técnico y
organizativo; de modo que se obtengan y gasten los dineros necesarios para

alcanzar los objetivos y metas de un plan o de un programa. (p.182).

Definicion operacional: en esta investigacion interesa estudiar la priorizacion

del presupuesto por programas y proyectos, incentivos institucionales, fuentes de

financiamiento de los programas y proyectos.

Definicién instrumental: partidas presupuestarias, monto aprobado por

partida, metas estipuladas en el presupuesto.
1.5.4. Interaccién entre actores

Definicién conceptual: basado en el documento de Subirast, Knoepfel, Larrue

y Varonne (2008) se crea una definicion de interaccion; los autores reconocen que
la interaccion se da cuando existe una produccion de decisiones y acciones

directamente destinadas a los grupos involucrados, asi como también cuando existe

negociaci - n e i ntercambi o de i ntereses.

caracteriza siempre por | as interacc)ones

Definicion operacional: es pertinente estudiar el nivel de intensidad en el que

se da la interaccion entre los actores involucrados, qué factor incide para que la
interaccion sea positiva 0 negativa y qué estrategia utilizan los actores para que

dicha interaccion coadyuve al cumplimiento de los intereses comunes.

Definicién instrumental: mediante una guia de observacion, se indagaran los

siguientes temas: cuales son los canales de comunicacion formal e informal que
mantienen los actores, cudles son los acuerdos de funcionamiento para la totalidad
de los actores, cudles son las reglas que se han establecido como grupo, para

finalmente, poder identificar el liderazgo formal e informal.

1.5.5. Percepcién de los actores sobre los factores institucionales que

apoyan o limitan la coordinacién interinstitucional
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Definicidn conceptual: de acuerdo con Oviedo (2004), la percepcion desde el

punto de vista del movimiento Gleéjestmtiot en psi
subjetivo, a través del cual se realiza una abstraccion del mundo externo o de
hechos r el ev &hiisma autor(plpntea, §ue mediante la percepcidon se
busca Aorganizar | a informaci-n del ambient e

simpleo (p. 91).

Definicidn operacional: para efectos de esta investigacion, se considerara la

percepcion de los actores que participan del Subsistema analizado; asi como la
forma en que los actores valoran los mecanismos de gestion creados por el marco
institucional que da sustento legal al Subsistema, los mecanismos e instrumentos
para la planificacion, presupuestacion y evaluacién conjunta de acciones del
sistema, en términos de los elementos que facilitan la coordinacién de acciones y
cooperacion entre actores. También contempla los elementos que desmotivan o que

la limitan.

Definicién instrumental: valoraciébn de los actores con respecto a los

mecanismos de gestion, mecanismos e instrumentos de presupuestacion conjunta,
planificacidén conjunta, evaluacién conjunta, cooperacion entre actores, mecanismos
de comunicacion, participacion de actores locales, actores publicos y actores

privados.
1.6. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de lainformacién

Para la recopilacién de los datos y dar respuesta al problema y a las
preguntas planteadas en este proyecto de investigaciéon se han seleccionado las

siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion.
1.6.1 Entrevista semi estructurada

Segun Hernandez y Fernandez y Baptista (2014) este instrumento fse define
como una reunién para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)o (p.403). Para esta

investigacién, se utilizara una guia de entrevista semi estructurada, con el fin de
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contar con una guia de consulta previamente elaborada, pero que a su vez permita
tener cierto grado de libertad para introducir preguntas adicionales, para reforzar

conceptos.

La entrevista es dirigida, con el fin de obtener informacion de los jerarcas,
planificadores, gestores y promotores de programas y proyectos relacionados con
el tema de nifiez y adolescencia en este tema. Ademas, de conocer la normativa
institucional y presupuestaria, que ampara la ejecucion de los programas y

proyectos.
1.6.2. Entrevista a profundidad

Los autores Taylor y Bogdan (1990, p.101) sefalan, que las entrevistas a
profundidad son reuniones orientadas hacia la comprension de las perspectivas que
tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como
las expresan con sus propias palabras.

Agregan, ademas, que, en esta técnica, el entrevistador es un instrumento
mas de analisis, explora, detalla y rastrea por medio de preguntas, cual es la
informacion mas relevante para los intereses de la investigacion. Por medio de ellas,
se conoce a la gente lo suficiente para comprender qué quieren decir y con ello,

crear una atmosfera en la cual es probable que se expresen libremente (p.108).

1.6.3. Observacién documental

Para Manch y Angeles (2009), la observacion documental se define c 0 mta
investigacion bibliografica realizada en diversos tipos de escritos, tales como libros,

document os acad®mi cos, act as, i nfor mes,

(p.38). Para el presente trabajo de investigacion, se revisaran los documentos de
plan estratégico y plan anual operativo de las instituciones que conforman

actualmente el Subsistema Local de Pavas.

De igual manera, se revisara la normativa, politicas, programas y proyectos,
presentes en las instituciones, redireccionados a la promocion y prevencion de los

derechos de las personas menores de edad, con el fin de conocer si la estructura
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organizacional presenta una clara definicién de un departamento o area en el tema
de nifiez, cuales son las funciones y las responsabilidades adquiridas por los

actores.
1.6.4. Observacién no participante

Dado que, para este caso de estudio, es de gran interés conocer la dindmica
de gestidon y de funcionamiento del subsistema local de Pavas, la observacién como
técnica resulta ser de gran importancia. Es un acto consciente y planificado, donde
el investigador hace una inmersion en el contexto del objeto de estudio (Gurdian,
2007, p.190). Aqui, el observador estudia el grupo y permanece separado de él
(Cerda, 1991, p.240).

Por medio de una guia de observacion, se desean conocer cuales son las
reglas de interaccion, en las sesiones, de los actores con los representantes
institucionales, la formalidad de los acuerdos, el seguimiento de los acuerdos y la

presencia de liderazgos formales e informales.

1.7. Métodos y técnicas de andlisis de la Informacion

El andlisis de la informacién se llevd a cabo de manera que permitiera extraer
significado relevante de las interacciones, situaciones y reflexiones de la realidad

estudiada, en relacion con el problema de investigacion planteado.
1.7.1. Analisis de contenido

Barrantes (2006, p. 199) y Lépez (2002, p. 173) definen el andlisis de
contenido como una técnica de investigacion para estudiar la comunicacion objetiva
y sistematica. Dicho analisis se realiza mediante la codificacion. Es decir, las
caracteristicas relevantes del contenido de un documento son transformadas en
unidades, que permiten su descripcion y analisis, siendo asi una forma de analisis

de documentos (Medina y Salvador, 2002, p. 91).
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Para complementar el andlisis de los datos que de previo ya se obtuvo, se
realizd una triangulacion de los datos (relacionar teoria con las entrevistas y las

sesiones de observacion) (Hernandez et al., 2007, p.439).

1.7.2. Anélisis de actores

El capitulo de andlisis de actores, que se realizara a partir de la entrevista a
profundidad con el coordinador del Subsistema Local de Proteccion de Pavas,
contendra una matriz de caracterizacion de los actores que, actualmente,
conforman el Subsistema, a partir de las siguientes variables: rol que desempefia la
institucion (coordinador, co-coordinador, financiador, prestador de servicios dentro
del subsistema, promotor de cambio) intereses y funciones que la institucién cumpla
dentro del subsistema. Posteriormente, la informacion dada por el coordinador del
Subsistema fue validada por los informantes institucionales que también fueron

entrevistados.

Adicionalmente, se utiliz6 la matriz de analisis de actores propuesta por
Alejandro Estévez y el modelo de caracterizacion sistematica de organizaciones
publicas de Roger Churnside. En dicha matriz se utilizaron los siguientes criterios:
actor, demanda, interés, impacto y jerarquizacion de su poder. Los criterios usados,
segun el modelo de Churnside, fueron atributos y caracteristicas.

1.8. Validacién de la informacion

De acuerdo con el objeto de estudio planteado en esta investigacion, se
utilizé la triangulacion de los métodos de recoleccion y de las fuentes de
informacion. De igual forma, se utilizara la validacion tedérico-empirica, que el comité

asesor emita ante el documento.
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La triangulacién de datos permitié hacer una confrontacion de las diferentes

fuentes de informacion, para poder emitir criterio suficiente en caso de que exista

concordancia o discrepancia entre las fuentes utilizadas.

1.8.1 Fuentes de Informacién

Con el criterio experto y la validacion del coordinador del Subsistema Local de

Pavas, se incluyeron como parte de la muestra del estudio y, por ende, se

realizaron, entrevistas semi-estructuradas a las siguientes personas, con el

respectivo consentimiento informado:

1.

Sr. Jhonny Chavarria Espinoza, Promotor Social del Patronato Nacional de

la Infancia y Coordinador del Subsistema Local de Pavas.

2. Sra. Miriam Delgado R., Directora de la Escuela Finca San Juan, Pavas.

Srita. Flory Pérez Vargas, Trabajadora Social del equipo multidisciplinario de
la Escuela Daniel Oduber Quirés, Pavas.

Jessica Chaverri G., Psicéloga del equipo multidisciplinario de la Escuela
Daniel Oduber Quirés, Pavas.

Sra. Haydee Arce Grijalba, Promotora Social del Ministerio de Salud, area
rectora de Pavas.

Sra. Arianna Rodriguez Hidalgo, Clinica de Pavas.

7. Sra. Ilvonne Hidalgo Duarte, Poder Judicial Pavas, Oficinas de la PISAV.

Sra. Vanessa Hidalgo Cardenas, Trabajadora Social Instituto Mixto de Ayuda

Social.

A continuacion, se detallan las entrevistas a profundidad realizadas a los

representantes institucionales, que han incidido y que, actualmente, intervienen en

el desarrollo, implementacion y fortalecimiento de los Subsistemas Locales de

Proteccion.

1.

Sr. Harys Regidor Barboza, Director de la Direccion Nacional de Desarrollo

Comunal.
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2. Sra. Verodnica Vega Bonilla, Coordinadora del proceso de fortalecimiento de
los Comités Tutelares de la Direccion Nacional de Desarrollo Comunal.

3. Sra. Maria del Milagro Mufioz Bonilla, Directora Planificacion Regional,
Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica.

4. Sra. Silvia Quesada Ramirez, Gerencia Técnica Patronato Nacional de la
Infancia.

5. Sra. Frinneth Araya Fallas, Gerencia Técnica Patronato Nacional de la
Infancia.

6. Sra. Guadalupe Mora Navarro, Gerencia Técnica Patronato Nacional de la

Infancia.

Por otra parte, la investigadora estuvo presente en dos sesiones de trabajo del

Subsistema Local de Proteccidon de Pavas en las siguientes fechas:

1. 23 de febrero de 2016.
2. 29 de abril de 2016.

Fuentes documentales

1. Normativa internacional y nacional, que faculta la implementacion de los
Subsistemas Locales de Proteccién en el caso de Costa Rica.

2. Planes estratégicos y planes operativos de las instituciones que integran el
Subsistema Local de Proteccion de Pavas.

3. Bibliografia (libros, libros electrénicos, revistas).
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CAPITULO I

Elementos tedricos que fundamentaron la investigacion

A continuacién, se detallara el marco institucional en el que se desarroll este

proyecto de investigacion.
2.1. Marco contextual
2.1.1. Patronato Nacional de la Infancia.
El Patronato Nacional de la Infancia fue creado en el afio 1930, bajo la

administracion Gonzéalez Flores, como dependencia de la secretaria de prevision
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social, convirtiéndose asi, en la principal institucion encargada de la atencién de la
nifiez y la adolescencia. Segun el articulo 55 de la Constitucién Politica de la
Republica de Costa Rica, se le asigna la proteccién especial de la madre y del menor

en coordinacion de las otras instituciones del Estado.

En diciembre del afio 1996, se emite la Ley Organica del Patronato, que vino
a replantear la estructura organizacional de la institucion como rectora en la
atencion, proteccion, promocion y restauracion de los intereses y derechos de la
niflez y adolescencia. Como resultado, se obtuvo la incorporacién de modelos de
atencion mas integrales y personalizados y se impulsaron, ademas, estrategias para
gue las comunidades desarrollaran esquemas, en la solucion de los problemas que

afectaban la poblacion menor de edad (Patronato Nacional de la Infancia, 2007).

Segun el articulo n°2 de la Ley Organica del Patronato Nacional de la

Infancia, los principios que la rigen son:

a) La obligacion prioritaria del Estado costarricense de reconocer, defender y

garantizar los derechos de la infancia, la adolescencia y la familia.
b) El interés superior de la persona menor de edad.

c) La proteccion a la familia como elemento natural y fundamental de la sociedad,

por ser el medio idéneo para el desarrollo integral del ser humano.

d) La proteccion integral de la infancia y la adolescencia, asi como el
reconocimiento de sus derechos y garantias establecidos en la Constitucion
Politica, las normas de derecho internacional y las leyes atinentes a la materia.

e) La dignidad de la persona humana y el espiritu de solidaridad como elementos

basicos que orientaran el quehacer institucional.

Actualmente, el Patronato Nacional de la Infancia esta compuesto por tres
niveles organizacionales. El nivel politico est4 encargado de la toma de decisiones,
es generador de politicas y estrategias, realiza funciones de control y seguimiento

en los programas y proyectos, dentro lo que dicta la misién y visién de la institucion.
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En este nivel, la maxima representacion estd a cargo de la Junta Directiva y la

Presidencia Ejecutiva.

El nivel técnico operativo, responsable de la gestion, implementacion y
control de los planes, programas y proyectos de la Institucion; esta integrado por la
Gerencia de Administraciéon y Finanzas, la Gerencia Técnica y las unidades

organizacionales, que dan soporte a la labor sustantiva y administrativa financiera.

Finalmente, se ubica el nivel técnico desconcentrado, el cual estd compuesto
por las Direcciones Regionales de las que dependen las Oficinas Locales y las
Juntas de Proteccién a la Nifiez y la Adolescencia, Es desde este nivel en el que se
articulan las acciones relacionadas con las areas de: Atencion y Proteccion Especial

y Promocién y Prevencion de Derechos.

2.1.2. Consejo Nacional de la Niflez y la Adolescencia

El Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia es un 6rgano adscrito al
Poder Ejecutivo, su creacion se destaca en el articulo 170 del Cédigo de la Nifiez y
la Adolescencia, y se encuentra vinculado de manera directa con el despacho del

Presidente de la Republica.

Tiene como competencia asegurar que la formulacion y ejecucion de las
politicas publicas estén conformes con la politica de proteccién integral de los
derechos de las personas menores de edad, en el marco de este Cdadigo y de

acuerdo con los principios aqui establecidos.
Instituciones que conforman el Consejo:

Ministerio de Educacion Publica.
Ministerio de Salud.
Ministerio de Justicia y Paz.
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Ministerio de Planificaciéon y Politica Econémica.
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Ministerio de Cultura, Juventud.

Ministerio de Seguridad Publica.

Patronato Nacional de la Infancia.

Instituto Nacional de las Mujeres.

Instituto Nacional de Aprendizaje.

Instituto Mixto de Ayuda Social.

Caja Costarricense del Seguro Social.

Consejo Nacional de Rectores.

Unidén de Instituciones Privadas de Atencion a la Nifiez.
Coordinacion de las ONG, s, para el seguimiento de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio.

Unién Costarricense de Camara de Asociaciones Privadas.

Movimiento de trabajadores costarricenses.

En el inciso a del articulo 171 del Cdédigo de la Nifiez y la Adolescencia, se
sefiala como una de las funciones del Consejo Nacional de la Nifiez y la
Adol escencia (CNNA), ACoordinar | a acci-n i
formulacién de las politicas y la ejecucién de los programas de prevencion, atencion

y defensa de | os derechos de | as personas me

2.1.3. Oficinas Locales del Patronato Nacional de la Infancia.

Son creadas bajo el amparo legal de la Ley Organica del Patronato Nacional
de la Infancia y se ubican, en el nivel técnico, desconcentrado del Patronato
Nacional de la Infancia. Mediante el articulo 26, donde se indica que podran ser
nombradas las oficinas locales, una vez que son aprobadas por la Junta Directiva
del PANI y sera responsabilidad de la Presidencia Ejecutiva nombrar a su
representante legal. En cada oficina local se integrara una Junta de proteccién a la
nifiez y la adolescencia como érgano para ejecutar los planes, programas y
proyectos del Patronato en la jurisdiccion, segun se indica en el articulo 29 de la Ley

Organica vigente.
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Ademas, la Ley Organica del Patronato Nacional de la Infancia dispone en
los articulos 29, 30, 31, 32 y 33, la creacion de las Juntas de Proteccion a la Nifiez
y la Adolescencia como un 6rgano de apoyo a las Oficinas Locales en la ejecucién
de planes, programas y proyectos en la localidad, que dependen jerarquicamente
de la Junta Directiva del Patronato Nacional de la Infancia (Considerando 2 del

Reglamento de las Juntas de Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia).

2.1.4. Junta de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia

Segun el articulo 179 del Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia, se define que
las Juntas de Proteccién a la Nifiez y la Adolescencia estan adscritas al Patronato
Nacional de la Infancia, conformarén el Sistema Nacional de Proteccion Integral y
actuaran como 6rganos locales de coordinacion y adecuacion de las politicas

publicas sobre la materia.

Tienen, ademas, la importante tarea de promover, canalizar y de recomendar
la formulacion de proyectos que fortalezcan la proteccion integral de los derechos
de la PME.

2.1.5. Comités Tutelares de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia

Su creacién esta sustentada en el articulo 181 del Codigo de la Nifiez y
Adolescencia; se definen como 6rganos adscritos a las Asociaciones de Desarrollo
Comunal, que funcionan en el marco de la Ley sobre desarrollo de la comunidad
N°3859 del 7 de abril de 1967.

Los Comités Tutelares responden a los siguientes fines: colaborar con la
Asociacion de Desarrollo Comunal en la atencidén pertinente y prioritaria de todos
los aspectos relativos a las personas menores de edad, y velar por el resguardo
efectivo de los derechos y garantias de las personas menores de edad dentro de la

jurisdiccién de dicha Asociacion.
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2.1.6. Sistema Nacional de Proteccién Integral.

Es creado en el marco del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, con el fin de
propiciar una proteccién integral de los derechos de las PME, segun se indica en el
articulo 168 del CNA:

Se garantizara la proteccion integral de los derechos de las personas menores de
edad en el disefio de las politicas publicas y la ejecucién de programas destinados
a su atencién, prevencion y defensa, por medio de las instituciones

gubernamentales y sociales que conforman el Sistema Nacional de Proteccion

Integral de los Derechos de la Nifiez y de la Adolescencia.

Segun el Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (2011, p.37), el

Sistema Nacional de Proteccion se conceptualiza en tres niveles:

1. Nivel central: definido como el Consejo Nacional de Proteccién Integral con
funciones otorgadas por el Cédigo de la nifiez y la adolescencia, en su
articulo 170.

2. Nivel regional: lo integran las direcciones regionales de las instituciones
representadas en el Consejo Nacional de Nifiez y Adolescencia, asi como las
entidades comunales organizadas regionalmente.

3. Nivel local: se le ha definido dentro del Sistema Nacional mediante una
estructura basica: Oficina Local PANI, Junta de Proteccién a la Nifiez y la
Adolescencia, Comités tutelares, Gobierno local e instituciones publicas
(PANI, 2009).

2.1.7. Subsistema Local de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia

Para la Universidad de Costa Rica (2011) los Subsistemas Local de Proteccion son

concebidos en Costa Rica como:

é] parte del SNPI |, est8n sustentNdiezorda | egal me

Adolescencia (CNA), el cual establece la creacion de un &mbito de coordinacion de
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las politicas nacionales en instancias del nivel local, retomando el rol de las Juntas
de proteccion a la nifiez y la adolescencia del Patronato Nacional de la Infancia y de
los Comités tutelares de derechos de la nifiez y la adolescencia, de la Direccién
Nacional de Desarrollo de la Comunidad (Dinadeco), como unidades locales
organizadas de representacion popular y gubernamental y de contacto directo con
la situacién de los nifios, las nifias y adolescentes de sus comunidades. Dicho lo
anterior se adopta la normativa legal de los SNPI, la cual se establece en el CNA
como fundamento legal para los SSLP. (p.31)

Por otra parte, el Patronato Nacional de la Infancia (s.f.) sefiala que:

En su dindmica, el SLP promueve la coordinacion, la consolidacion de alianzas, la
definicion de alcances, responsabilidades y especificidades de las y los
participantes, asi como la optimizaciéon de recursos para el desarrollo de acciones
con un objetivo comun: el de mejorar las respuestas locales para la nifiez y la

adolescencia, brindando un abordaje proteccion integral a esa poblacion. (p.6)

Para esta investigacion, se eligié el Subsistema Local de Proteccion (SLP)
de Pavas. Segun la informacion que brind6 el Sr. Jhonny Chavarria Espinoza,
Promotor Social y coordinador del Subsistema Local de Proteccion Infantil de Pavas,
este proyecto nace en el 2008, a partir del esfuerzo promovido por la Oficina Local
de San José Oeste apegado al Codigo de Nifiez y Adolescencia, con mandato de la
Presidencia Ejecutiva del Patronato Nacional de la Infancia (PANI) y con el apoyo

técnico del Fondo de Naciones Unidas para la Infancia y la Adolescencia (UNICEF).

Este proceso es articulado en la Gran Red de Pavas conformada por: Red de
Explotacion y Comercio Sexual Infanti, Red de Prevencion de Violencia
Intrafamiliar, Sub-Red de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, Junta de Proteccion
de Nifiez y Adolescencia, Comité de Persona Joven del Cantén, Policia Comunitaria
de la Fuerza Publica, Comités Tutelares, Centros Educativos publicos de Pavas,
Municipalidad de San José, iglesia catdlica y Consulado de Nicaragua. Segun

Aguilar, Jiménez y Ulloa (2012):

La Red Distrital de Pavas es parte de los Subsistemas Locales de Proteccion (SLP),

los cuales funcionan como estrategia local para la reorganizacion social, esto con el
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apoyo y colaboracién de diversas entidades ya sean instituciones publicas, privadas,
sociales, sin fines de lucro y demas. [é ] Actualmente la Red Distrital de Pavas, como
parte de los SLP, recibe el apoyo directo del PANI al ser parte del Modelo de Gestion
de la institucion. Por medio de un promotor del PANI, se da el proceso de articulacion
de los recursos humanos, materiales y financieros en areas prioritarias para el

desarrollo exitoso de los diversos proyectos. (p.11)

Con el apoyo del promotor (a) del Patronato Nacional de la Infancia se ha
propuesto el reto de articular los recursos humanos, materiales y financieros y los
actores sociales del distrito para el funcionamiento del Subsistema. La estrategia
del Subsistema Local es trabajar en tres ejes: Comunidad, Juventud y Nifiez e

Instituciones Publicas y ONG, s.

Institucionalidad del Sistema de Proteccion Integral en Nifiez y Adolescencia.

Como parte del reconocimiento de los derechos de la nifiez y la adolescencia,
el Estado costarricense, en su capacidad de deliberacion y coordinacion, se ha
preocupado por plantear lineamientos para el enlace y gestion interinstitucional
dentro del Sistema Nacional de Proteccion Integral, como pilar fundamental y

cabeza de los Subsistemas Locales de Proteccion.

Entendida la institucionalidad como el fproceso mediante el cual los
derechos, las normas, organizaciones y procedimientos logran estabilidad,
reconocimiento y eficacia en la orientacion de las relaciones sociales [é ]0 PANI,
2007, p.7).

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, en la Politica de Estado

para la Nifiez y la Adolescencia Costa Rica 2009-2021 sefiala que:

Todas las instituciones publicas y las organizaciones de la sociedad civil

relacionadas con la nifiez y la adolescencia seran responsables de la articulacion de
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sus acciones, bajo la coordinacién del PANI en el marco del SNPI, en cada uno de
sus componentes (CNNA, instituciones publicas, juntas de proteccion de la nifiez y
la adolescencia, y comités tutelares), y en sus niveles nacional, regional, local y
comunitario. [é ] Lo anterior debera orientarse hacia el efectivo cumplimiento de los
derechos de las personas menores de edad mediante las politicas publicas, el plan
nacional de desarrollo vigente, los planes focalizados, los programas y las

actividades de cualquier orden. (2009, p.64)

Sin embargo, este ordenamiento normativo y administrativo se ha enfrentado
a cambios importantes, que han limitado una participacion consolidada e integral
por parte de las instituciones encargadas de dar respuesta a problematicas sociales

gue afectan el pleno ejercicio de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

A continuacion, se identifican los distintos decretos que han procurado
establecer un componente normativo e institucional, en relacién con los Subsistema
Locales de Proteccion, asi como también se procura mencionar los principales

cambios que han enfrentado a lo largo de la historia.

Para el afio 2008 el Ministerio de Salud, en cabeza de su jerarca, ejerce el
rol de rectoria tanto del Sector Salud como del Sector Social y Lucha contra la

Pobreza, en el articulo n°® 2 del decreto N° 35876-S se define que:

Las instituciones del sector direccionardn y orientaran sus planes operativos
institucionales, programas, proyectos, presupuestos, actuaciones, objetivos, metas
y lineamientos estratégicos de accion, en funcién del Subsistema local de proteccion
y el Sistema Nacional de Proteccién Integral considerando a las personas menores
de edad sujetos plenos de derechos, el principio del interés superior y el enfoque de

derecho.

En la siguiente tabla se puede identificar los cambios que ha enfrentado el

sector social en cuanto a su conformacion:

Tabla 1. Transformacion del Sector Social, 2008-2014
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Decreto Ejecutivo N° 34582 del
4 de junio del 2008.

Se promulg6 el Reglamento Orgénico del Poder
Ejecutivo para fortalecer el desempefio y la
coordinacion de las instituciones de la
Administracién Publica, el cual crea, entre otros, el

Sector Social y Lucha contra la Pobreza.

Dicho Decreto establece que el Sector Social y
Lucha contra la Pobreza estara bajo la rectoria del
Ministro (a) de Salud y determina las entidades y

programas que lo conforman.

Estara integrado por los Ministros Rectores del
Sector Social, Sector Salud, Sector Educativo,
Sector Trabajo y Seguridad Social, la Ministra de
Vivienda y Asentamientos Humanos y el Presidente

Ejecutivo del Instituto Mixto de Ayuda Social.

Decreto N°34582-MO-PLAN del
01 de julio del 2008.

Articulo 5, inciso a) se define que el Sector Social y
Lucha contra la Pobreza, estara bajo la rectoria del
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.

Decreto ejecutivo N° 36646-MP-
PLAN del 14 de junio del 2011

Se establece una nueva sectorializacion por parte
del Sistema Nacional de Planificacion, de tal
manera que las instituciones que conformaban el
Sector Social y Lucha contra la Pobreza, estara bajo
la rectoria de la o el Ministro de Bienestar Social y
Familia y se agrupan en un nuevo sector llamado
Bienestar Social y Familia que estara conformado
por las siguientes instituciones centralizadas y
descentralizadas: Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS), Patronato Nacional de la Infancia (PANI),
Direcciobn Nacional para el Desarrollo de las
Comunidades (DINADECO) del Ministerio de
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Gobernacion y Policia, Instituto Nacional de las
Mujeres (INAMU), Junta de Protecciébn Social
(JPS), Comisién Nacional de Asuntos Indigenas
(CONAI), Consejo Nacional de la Persona
Adulta Mayor (CONAPAM), Consejo Nacional de la
Persona Joven (CPJ), Patronato Nacional de
Ciegos (PANACI), Consejo Nacional dela
Nifilez y la Adolescencia, Consejo Nacional de
Rehabilitacion y Educacion Especial (CNREE),
Instituto de Desarrollo Agrario (IDA), los programas
de Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (FODESAF) del régimen de pensiones
no contributivas y los programas del FODESAF
para cubrir cotizaciones del Seguro de Salud por

cuenta del Estado.

Decreto Ejecutivo 38546-MP-
PLAN, 34582-MP-PLAN. Julio
del aflo 2014

Se da una nueva sectorializacion, en este caso el
sector Bienestar Social y Familia es nombrado
como Desarrollo Humano e Inclusién Social, lo
conformarian las siguientes instituciones: Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS), Patronato Nacional de la
Infancia (PANI), Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS), Direccion Nacional de Desarrollo de
la Comunidad (DINADECO) del Ministerio de
Gobernacion y Policia, Instituto Nacional de las
Mujeres (INAMU), Comision Nacional de Asuntos
Indigenas (CONAI), Consejo Nacional de la
Persona Adulta Mayor (CONAPAM), Consejo
Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial

(CNREE), Junta de Desarrollo Regional de la Zona
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Sur (JUDESUR) y Junta de Proteccion Social (JPS).
Bajo la rectoria de la o el Ministro de Trabajo y
Seguridad Social, en coordinacion con la o el
presidente ejecutivo del Instituto Mixto de Ayuda
Social, con rango de Ministro de Desarrollo Humano

e Inclusién Social.

Fuente: Elaboracion propia, (2016).

Es importante rescatar, que con el cambio de sectorializacion no solamente se
han generado cambios en la rectoria del sector social, sino que también se han
realizado cambios importantes en cuanto al nombramiento de las instituciones que
conforman el sector. Se evidencia, ademas, que los cambios se realizan en
periodos cortos, por lo que se considera un elemento importante que limita una

coordinacién y gestion interinstitucional eficiente e integrada.

2.2. Elementos conceptuales que fundamentan la investigacion

Tomando en cuenta el problema de investigacion, se hace uso de conceptos y
no de un marco teérico propiamente dicho, debido a que nuestro objeto de estudio
es la gestion interinstitucional como medio para alcanzar la integralidad que se
busca en las politicas sociales. Particularmente, en la gestion de la politica de
proteccion de los derechos de nifios y nifias, las cuales a partir de la década de los
noventa buscan hacer efectivo los derechos humanos de segunda generacion

(econdmicos, sociales y culturales).

Por tal razon, los principales conceptos de analisis seran el concepto de politicas
publicas con enfoque de derechos humanos y el concepto de coordinacion inter

organizacional.
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2.2.1. Politicas publicas con enfoque de derechos

La politica publica interpreta y procesa explicita y participativamente las
demandas tacitas y manifiestas de la sociedad, incorporandolas en la esfera estatal
y en la dinamica de la politica (racionaliza la accion social) (Guendel, 2002, p.111).

Por otra parte, el mismo autor expresa que:

Una de las principales caracteristicas del enfoque de los derechos humanos es que
no pone énfasis en las estructuras sociales sino en las personas y sus relaciones.
Se concibe a la sociedad como una gran red conformada por una multiplicidad de
redes sociales que a su vez articulan los planes de accion individuales y grupales y
propician los lazos de pertenencia que configuran el proceso de integracion social
(tejido social). (p.109)

Esta concepcion de derechos humanos ha obligado a repensar la forma
tradicional de la politica publica por las siguientes razones: en primer lugar, obliga
a su especificacion, gracias a la visibilizacion de i nt e r qus anteriorfnente se
ocultaban tras de categorias homogéneas de lo social, y constituyéndose en
espacios vitales para el reconocimiento y desarrollo de las ciudadan 2 as 0 (,Guendel
p. 111).

Buscan que sus intervenciones den como resultado una respuesta integral para el
grupo beneficiario de cada politica, lo cual las vuelve a su vez mas complejas en su
gestion. También, para cumplir con sus cometidos, dichas politicas deben

desarrollar nuevas

[ €] redes de responsabilidad institucional vy
la gestion del Estado, la iniciativa local y la responsabilidad individual. Esto implica
una nueva relacién Estado sociedad civil, en la cual se cancelen las jerarquias y se

construyan nuevas formas de cooperacion vertical y horizontal. (Guendel, p. 112)

Finalmente, requieren de una cobertura universal y deben incorporar

mecanismos que garanticen la participacion activa de la ciudadania.
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De acuerdo con Cunill Grau (2010), un elemento fundamental de las politicas
publicas con enfoque de derechos humanos es que propician el desarrollo de una
ciudadania activa y lo ejemplifica en términos de la influencia que tiene sobre la
ciudadania el hecho de gue una politica tenga o no un enfoque de derechos

humanos, tal y como se muestra en el cuadro a continuacion.

Cuadro 1. Los efectos sobre la ciudadania segun si una politica estd o no

sustentada en un enfoque de derechos

Enfogqgue de Derechoglnexistencia enfoqly

1 Todos disponen de las 1 Sdlo aquellos que pueden

prestaciones basadas en el pagar o los que son

derecho instituido, en acreedores de un programa

condiciones de alta calidad, compensatorio pueden

independientemente de su

condicidon socioecondmica.

acceder a las prestaciones,

con calidades variables.

Todos tienen el respaldo de 1 Poca claridad acerca de las
la ley y de los obligaciones de la
procedimientos, asi como la prestadora y alta
informacion necesaria para dependencia de su
exigir el cumplimiento de las discrecionalidad.
obligaciones de los

prestadores (incluida la

calidad y la oportunidad).

Todos pueden participar en 9 Participacibn nominal o
la eleccion de las politicas, reservada a  intereses

en su implementacion y en

su monitoreo y evaluacion.

corporativos.
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1 Todos pueden disfrutar de 1 Realizacién parcial.
un enfoque integral para la
plena realizacion del

derecho instituido.

Fuente: Cunill Grau, (2010, p.5).

Particularmente, en el tema de nifilez y adolescencia, Sanabria (2004)

establece que el enfoque de derechos humanos de las personas menores de edad

tiene una doble perspectiva:iLa pr i mer a, de car §odas&ws gl obal
acciones en el colectivo destinadas a evitar las posibles violaciones de derechos e
incentiva en todos los campos el desarrollo pleno de las personas menores edad
[y], la segunda, muy especifica, es actuar cuando se han cometido violaciones en
perjuicio de nifios, nifias y adolescentes[é ]0 ( p. 2 8)
2.2.2. Coordinacion intersectorial e integracion
Cunill-Grau (2014) sefiala que
[ €] | o sectorial tiene distintos significados
intersectorialidad. Uno de ellos remite a I6gicas de accidn colectiva, distinguiéndose
asi entre el sector publico, el sector mercantil, el sector privado no mercantil o las
comunidades. En ese marco, la intersectorialidad alude a las relaciones entre tales
sectores y cubre el estudio de las diferentes modalidades de asociacion publico-
privada. (p. 6). [ é] la noci-n de |l a interse

diversos sectores, principalmente, aunque no sélo gubernamentales, con vistas a la
solucién de problemas sociales complejos cuya caracteristica fundamental es su
multicausalidad. Implica, ademas, relaciones de colaboracién, claramente no

jerarquicas e incluso no contractuales [...] (p.8).

Para Corbett y Noyes, 2008; Winkworth y White, 2011; Repetto, 2009;
Bronzo, 2007; Cunill, 2005 citados por Cunill-Grau (2014).
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[é] | a perspectiva de |l a integralidad
asumiéndose que una comprension ampliada del fenémeno de la pobreza y de la

vulnerabilidad social exige algo mas que una simple conexiébn o agregacion de

se cons

sectores gubernamentales entre s2 vy de ®stos

intersectorial se asocia con una clara tendencia a la reconceptualizacion de los
asuntos sociales, en términos de que su abordaje debe ser multidimensional y con
un enfoque de derechos. Asi, la perspectiva de la integralidad se constituye en la
base de la intersectorialidad. (pp.11-12)

Por otra parte, la autora sefiala que:

La multidimensionalidad del desarrollo personal, familiar y social, requiere acciones
y prestaciones sociales integrales e intersectoriales que, a partir de una necesidad
especifica de proteccién social, puedan influir positivamente en las demas. Dicha
integralidad se justifica porque se requiere abordar simultaneamente méas de una
necesidad de proteccién social; la intersectorialidad se justifica en que la provision
de los servicios que son requeridos proviene de distintas instituciones o sectores de
la administracion del Estado, que deben articularse adecuadamente para brindar los

servicios y otorgar oportunamente. (Cunill-Grau, 2014, p.14)

Segun Cunill-Grau (2014) la inclusividad y la mancomunidad son variables que

inciden en la modelacion de la intersectorialidad.

2.2.3. Coordinacion interorganizacional

Sulbrandt, Lira e Ibarra (2001) sefialan que estas coordinaciones o redes

interorganizacional

Se trata[n] de relaciones horizontales en el gobierno, entre organizaciones que se
apoyan mutuamente, sin que ninguna de ellas pueda obligar a las otras a cumplir
acciones comunes. |[é] Bajo este mismo

del gobierno central con los gobiernos regionales y locales o bien entre el gobierno
federal y los gobiernos de los estados y municipios. Asimismo, involucra el trabajo

de unidades del sector publico con unidades del sector privado o de organizaciones
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sin fines de lucro, estableciendo con ellas pautas de relaciones complejas, todas
ellas importantes en la implementacion de un namero significativo de politicas

publicas. (p.3)

Es a partir de este concepto, que surge la aplicabilidad de las redes, los

autores las definen como

[ é] estructuras de interdependencia que invo
partes de ellas y en las cuales cada unidad no es una subordinada formal de las
otras en arreglos jerarquicos. Estas exhiben algtn grado de estabilidad estructural
y se extienden mas alla de los vinculos formalmente establecidos y de los lazos
l eg2timos de | as pol2ticas. [ é] EI t®r mino de
casi metaféricamente para referirse a la coordinacién que caracteriza a sistemas
sociales organicos informales. La nociébn de redes excluye las jerarquias
organizacionales y los mercados perfectos, pero incluye un amplio rango de

estructuras intermedias. (p.3)
Por otra parte, Hall citando a Aldrich (1985) define que

[ é Las redes interorganizacional son mas inclusivas y consisten de ‘todas
las organizaciones vinculadas por un tipo especificado de relacion y [estan]
construidas encontrando los lazos entre todas las organizaciones de una misma
poblacion' [ é Asi como también se hace referencia a la definicidbn que da Van de
Veny Ferry (1980) los cuales definen la red como el ‘patrén global de interrelaciones
entre un grupo de organizaciones que estan enlazadas dentro de un sistema social
para lograr objetivos colectivos y de autointerés o para resolver problemas

especificos en una poblacién blanco' (p.237)
Para Montiel-Masis (2015) citando a Pollitt:

Con la coordinacion interorganizacional se pueden eliminar contradicciones y
tensiones entre diferentes politicas, con lo cual se aumenta la efectividad; se puede
hacer un mejor uso de los recursos escasos al eliminar la duplicacién y contradiccion
entre programas; se pueden crear sinergias al poner juntos a los participantes claves

de una politica particular o red, esto es, mejorar el flujo de buenas ideas y
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De tal

cooperacion; y por ultimo, es posible ofrecer a los ciudadanos algo mas que un
acceso fragmentado a un conjunto de servicios relacionados, es decir, producir un

conjunto mas integrado de servicios desde el punto de vista de los usuarios. [ € ]
(p-6)

2.2.4. Gestion de redes en el sector publico
Para Huergo (s.f), el término gestion se define como

[ é Uin proceso de construccion colectiva desde las identidades, las experiencias y
las habilidades de quienes alli participan. Esto quiere decir que el proceso de gestion
no debe apuntar a la negacion o aplanamiento de diferencias, o al acallamiento de
conflictos; sino que necesariamente debe articularlos, construyendo procesos
colectivos donde | o Acolectivod no es
horizonte comun, una trama de diferencias articuladas en una concrecion social. Lo
que implica el reconocimiento y la produccibn de una cultura colectiva,

organizacional o institucional. (p.3)
manera, que gestionar

[ é és una accion integral, entendida como un proceso de trabajo y organizacion en
el que se coordinan diferentes miradas, perspectivas y esfuerzos, para avanzar
eficazmente hacia objetivos asumidos institucionalmente y que deseariamos que
fueran adoptados de manera participativa y democratica. En esta linea, gestionar
implica una articulacion de procesos y resultados, y también de corresponsabilidad
y cogestién en la toma de decisiones [ €.](Villamayor-Claudia y Lamas-Ernesto

citados por Huergo, s.f, p.2).
Por otra parte, Sulbrandt, Lira e Ibarra (2001) indican que

[ é ¢l uso de redes se ha extendido con gran fuerza, pues se busca satisfacer las
demandas crecientes sobre los servicios publicos y sociales, sujetos a las
limitaciones financieras del sector puablico. Asi, en vez de crear nuevas
organizaciones, se ha impuesto a las existentes tomar conjuntamente a su cargo

nuevos programas. Otras presiones han surgido de las propias organizaciones por
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reducir sus responsabilidades y actividades en la prestacion total de un servicio o

producto [ é p.5)

Con Fleury (2002), se destaca de igual manera, la importancia de buscar
nuevas formas de gestionar los recursos publicos, mas agiles y que respondan a
las demandas de la ciudadania de manera integral; ante esto, la autora destaca que
Al as transf or maci on englel Estadoiy emnsusaedacianes cdnla f unci
sociedad imponen nuevos modelos de gestion que permiten la interaccion de
estructuras descentralizadas y modalidades innovadoras de asociacion entre

entidades estatales y organi m28i ones empresa

Esta autora ademas rescata, q u € é Ifas redes se han visto como la solucion
adecuada para administrar politicas y proyectos donde los recursos son escasos,
los problemas son complejos, hay muchos actores interesados, existe interaccion
de agentes publicos, privados, centrales y locales y se observa una creciente

demanda de beneficios y de participacion ciudadana.o(p.2).

Para Jordana (2009), el analisis empirico de las redes de actores nos permite
identificar la percepcion de cada actor sobre el resto y su capacidad de influencia a

la hora de tomar las decisiones que afectan al sector (p.10).

El abordaje de redes sociales se caracteriza por considerar que se puede
pensar a la sociedad en términos de estructuras, las cuales se manifiestan por
diferentes formas de relaciones entre actores sociales (sean estos actores, grupos,
organizaciones, clases o individuos) (Gutiérrez-Martin citado por Pozo-Solis, 2007,

p.1).

Para Pozo-Solis (2007), los conjuntos de vinculos o de relaciones sociales
forman redes y segun sea la posicion que los distintos actores ocupan en dichas

redes, van a definir sus valores, creencias y comportamientos (p.1).
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2.2.5. Andlisis de actores

A partir de los siguientes autores, se plantea una definicion de lo que se entiende
por actor para esta investigacion. Segun Sibeon citado Garcia-Sanchez (2007) se

define que

[ é lin actor es aquella entidad que dispone de los medios para decidir y actuar
conf or me a S us deci si ones, cuyas caracter?2s
emergenteso) son cualitativamente distintas a
los individuos que la integran y a la cual se le puede atribuir responsabilidad por los

resultados de sus acciones [ é ](p.203)

Thompson et al., 1991; Donaldson & Preston, citados por Falcao y Fontes
(1999) establecen que un stakeholder es cualquier actor (persona, grupo, entidad),
gue tenga una relacién o intereses (directos o indirectos) con o sobre la organizacién
(p.1). Estos autores consideran que un stakeholder relevante o actor relevante es
aguel que cumpla con los compromisos de largo plazo y, que, a la vez, sea sensible

a la estructura de la autoridad que la opera.

Sefialan que las definiciones amplias referidas a los stakeholders o actores
son cada vez mas Utiles y necesarias en la medida en que crece la complejidad
ambiental de las organizaciones, tanto en la perspectiva de la dinamica del ambiente

externo como en lo que se refiere a la dinamica de sus contradicciones estructurales
(p.7).

Posteriormente, se define segun Thomas (s.f.) el andlisis e identificacion de

los actores, implica

Tomar en cuenta los puntos de vista y los intereses de estos grupos especificos.
Los objetivos y los intereses de la gente, los grupos o instituciones sociales que
participan dentro y/o son afectados por el proyecto deben ser incluidos siempre en
la planificacion, con un analisis de actores. Este paso se lleva a cabo generalmente
durante el taller de planificacién, después de un analisis cuidadoso de la situacion
en el campo. Los objetivos del analisis de los actores son: enumerar y caracterizar

a los actores principales, entender sus papeles actuales, roles potenciales y

61



responsabilidades, entender sus intereses, preocupaciones, problemas y roles

potenciales, obtener las conclusiones para la planificacion del proyecto. (p.7)

Por otra parte, Tapia (2004) sefiala que para la identificacion de los actores

Comienza en | a primera etapa de fAEvalwuaci - -n vy
convocatoria de | os Afstakeholderso (actores
corresponde recabar exhaustivamente infor maci - n en tres niveles: L
Aproblemaodo y el Aprocesoo. En el mar co del a

identificar quiénes deben participar como partes primarias y secundarias. Esta
identificacion se efectlia sobre la base de varios criterios: a) aquellos que tienen
jurisdiccion sobre la cuestion, b) aquellos que tienen intereses en la cuestion. c)
aquellos que se veran afectados por la decision d) aquellos que podrian boicotear
el proceso o la decisién si no fueran convocados, y e) aquellos que puedan
influenciar en la implementacién de un acuerdo o la toma de una decision. f) aquellos

que pueden favorecer la implementacion. (p.3).

Es preciso destacar que, a partir de los autores aqui citados, se toman los conceptos
gue se veran en el apartado de categorias de analisis.
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CAPITULO IlI

Marco institucional del Modelo de gestion interinstitucional para el
funcionamiento de los Subsistemas Locales de Proteccidn de la Nifiezy la
Adolescencia (SLPNA)

El proposito de este capitulo es brindar respuesta a la primera pregunta
especifica de investigacion: ¢cual es el marco legal creado para el subsistema

(quienes participan, que recursos les otorga el marco legal)?

Para ello, se analizara el marco legal en el que se sustenta el accionar de los
Subsistemas Locales de Proteccion, en cuanto a la tutela de los derechos de la
ninez y la adolescencia de Costa Rica. También se analizaran las normas
especificas creadas en torno al modelo de gestion interinstitucional, para el
funcionamiento de los Subsistemas Locales de Protecciéon de la Nifiez y la
Adolescencia y las normas relativas al funcionamiento especifico del Subsistema de

Pavas.

Para el andlisis de la informacion, se hara uso de la categoria de andlisis
definida como marco institucional y su respectiva definicién instrumental planteada
en la estrategia metodoldgica; por lo que se estudiara cuales son las funciones y
responsabilidades asignadas a las instituciones que forman parte del Subsistema,

ademas de conocer la estructura organizacional definida para la gestion del mismo.

Asimismo, se identificaran los actores participantes del Subsistema, los

recursos asignados a los mismos y la definicion formal de relaciones entre ellos.
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3.1 Normativa internacional

En la siguiente seccién, se sintetizara la normativa internacional que regula

el funcionamiento del Subsistema.

3.1.1 La Declaracién Universal de los Derechos Humanos (DUDH)

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH) fue aprobada el
10 de diciembre de 1948, con 48 votos a favor de los 58 miembros, que formaban
en ese entonces la Asamblea General de las Naciones Unidas. Costa Rica fue uno

de los paises que votaron a favor de dicha Declaracion.

La DUDH es el instrumento internacional fundamental para la proteccion de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, ya que sostiene la igualdad, la
libertad y la fraternidad de todo ser humano como persona y comunidad, ante las
instituciones y el sistema juridico, sostiene el derecho a vivir una vida plena moral,
fisica, ideoldgica e intelectualmente, a contar con lo necesario para asegurar el
bienestar propio y de la familia, a tener seguridad social y tener asistencia espacial
en caso de necesitarla, a ser respetado en su vida privada, a vivir sin
discriminaciones de ninguna indole [ €0 (Il nsti tut o IDesariolmn al par
2011, p.82).

3.1.2 La Convencién sobre los derechos del Nifio

La Convenci-n sobre | os derechos del ni v
internacional de derechos humanos el 20 de noviembre de 1989. La Convencion, a
lo largo de sus 54 articulos, reconoce que los nifios (seres humanos menores de 18
afos) son individuos con derecho de pleno desarrollo fisico, mental y social, y con
derecho a expresar libremente sus opiniones. Ademas, la Convencion es también
un model o para | a salud, | a supervivencia Yy
(UNICEF, 2006, p. 6).
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Representa, a nivel internacional, el cuerpo legal con mayor relevancia y se
constituye como el marco minimo para el resguardo de los derechos del nifio. Se ha
utilizado en todo el mundo para promover y proteger los derechos de la infancia.
Desde su aprobacion, en el mundo, se han producido avances considerables en el
cumplimiento de los derechos de la infancia a la supervivencia, la salud y la

educacion, a través de la prestacion de bienes y servicios esenciales.

Ha sido adoptada por 194 estados, mostrando un incomparable nivel de
acuerdo entre las naciones del mundo en el hecho de que los nifios deben ser
respetados, bien tratados y sus derechos son prioritarios e inalienables (Fondo de
Nacionales Unidas para la Infancia, 2013). Esto permite reconocer la, cada vez
mayor, necesidad de establecer un entorno protector que defienda a los nifios y

nifias de la explotacion, los malos tratos y la violencia.

3.2 Normativa nacional

Para analizar la normativa que regula el derecho de los nifios a nivel nacional
se presentara en primer lugar, lo establecido en la Constitucion Politica de Costa
Rica. Posteriormente, la normativa que regula las organizaciones responsables de
la proteccién y el ejercicio efectivo de los derechos de los nifios en el pais y se
finalizara con las reglas que rigen el funcionamiento de los Subsistemas Locales de

Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia (SLPNA).

3.2.1 Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica

El articulo 51 de la Constitucion Politica de 1949 y sus reformas establece
ALa familia, como el emento natural vy
proteccion especial del Estado. Igualmente tendran derecho a esa proteccion la

madre, el nifio, el anciano y el enfermo desvalidoa
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También, la Constitucion crea una organizacién especial para velar por la

protecci-n de | os nifYos, de |l a sigunadent e man

y el menor estara a cargo de una institucion autbnoma denominada Patronato

Naci onal de |l a I nfanci a, con | a colaboraci -n

(Articulo 55 de la Constitucion Politica de Costa Rica).

Adicionalmente, el articulo 71 sienta las bases para la proteccién del nifio en
materia laboral al indicarqueiLas | eyes dar 8n protecc

a |l os menores de edad en su trabajoo.

El estado costarricense también tutela la educacién preescolar y general
badsica de maner a gratuita y obligatoria me
preescolar y general basica son obligatorias. Estas y la educacién diversificada en

el sistema publico son gratuitas y costeadas por la nacion [ éq]
3.2.2 Codigo de la Nifiez y la Adolescencia

Se crea con la Ley No. 7739 del 6 de febrero de 1998 y posteriormente, fue
reformada en el 2013. En su articulo 1, se define el marco juridico minimo para la
proteccién integral de los derechos de las personas menores de edad. Establece
los principios fundamentales tanto de la participacidon social o comunitaria, como de
los procesos administrativo y judicial, que involucren los derechos y las obligaciones

de esta poblacion.

Las normas de cualquier rango que les brinden mayor proteccion o beneficios
prevaleceran sobre las disposiciones de este Cddigo. Su ambito de aplicacion se

encuentra definido por el articulo 3 segun se detalla a continuacion:

Las disposiciones de este Codigo se aplicaran a toda persona menor de edad, sin
distincion alguna, independientemente de la etnia, la cultura, el género, el idioma, la
religién, la ideologia, la nacionalidad o cualquier otra condicién propia, de su padre,
madre, representantes legales o personas encargadas. Los derechos y las garantias

de este grupo son de interés publico, irrenunciables e intransigibles.
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Este instrumento regula las relaciones entre el mundo adulto y el de las personas
menores de edad, incorpora aspectos de orden sustantivo, procedimental,
programatico y sancionatorio. Con ello, se logra sintonizar la tematica de los
derechos humanos de la poblacién menor de edad en una frecuencia radicalmente
distinta que obliga al replanteamiento de todo el modelo de proteccién que deben
observar las instituciones del Estado, la sociedad y la familia. (Defensoria de los
Habitantes, 2007-2008, p.74)

Por otra parte, el Cadigo de la Nifiez y Adolescencia reconoce lo establecido

en la Convencion sobre los Derechos del Nifio de la siguiente manera:

Articulo 4. Politicas estatales. Sera obligacion general del Estado adoptar las
medidas administrativas, legislativas, presupuestarias y de cualquier indole, para
garantizar la plena efectividad de los derechos fundamentales de las personas
menores de edad. En la formulacién y ejecucién de politicas, el acceso a los
servicios publicos y su prestacién se mantendra siempre presente el interés superior
de estas personas. Toda accion u omisién contraria a este principio constituye un

acto discriminatorio que viola los derechos fundamentales de esta poblacion.

De conformidad con el régimen de proteccion especial que la Constitucion Politica,
la Convencién sobre los Derechos del Nifio, este Cddigo y leyes conexas garantizan
a las personas menores de edad, el Estado no podra alegar limitaciones

presupuestarias para desatender las obligaciones aqui establecidas.

Articulo 5. Interés superior. Toda accién publica o privada concerniente a una
persona menor de dieciocho afios, debera considerar su interés superior, el cual le
garantiza el respeto de sus derechos en un ambiente fisico y mental sano, en

procura del pleno desarrollo personal.

El articulo 4 traslada la responsabilidad general al Estado costarricense para
gue éste vele por el eficiente cumplimiento de las condiciones minimas para la

proteccion de los derechos de la nifiez y la adolescencia a nivel de pais.

La Defensoria de los Habitantes de la Republica velara por el cumplimiento
efectivo del interés superior establecido en el Articulo 5 antes citado. El articulo 7
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del Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia, traslada la obligacion de procurar el

desarrollo integral de la persona menor de edad, a los padres o encargados.

En el Titulo IV de dicho Cddigo, se estipula la conformacion y funciones del
Sistema Nacional de Proteccion Integral. De este articulado, es importante destacar
la conformacion de dicho Sistema, el cual segun el articulo 169, lo conforman las

siguientes organizaciones:
a) El Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia.

b) Las instituciones gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil

representadas ante el Consejo de la Nifiez.
c) Las Juntas de Proteccion de la Infancia.

d) Los Comités tutelares de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

De acuerdo con el articulo 170, el Consejo Nacional de la Nifiez y la

Adolescencia

Es un o6rgano adscrito al Poder Ejecutivo como espacio de deliberacién,
concertacion y coordinacion entre el Poder Ejecutivo, las instituciones
descentralizadas del Estado y las organizaciones representativas de la comunidad

relacionadas con la materia.

El Consejo tendra como competencia asegurar que la formulacion y ejecucion de
las politicas publicas estén conformes con la politica de proteccién integral de los
derechos de las personas menores de edad, en el marco de este Codigo y de

acuerdo con los principios aqui establecidos.

Las instituciones gubernamentales que integran el Consejo conservaran las

competencias constitucionales y legales propias.

Para efectos de esta investigacion, es importante analizar este articulo, ya que

el Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia es la organizacion alrededor de
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la cual gira todo el Sistema Integral de Proteccion; sin embargo, el marco

institucional lo crea con las siguientes debilidades:

a)

b)

No se establece con claridad a quien concretamente esta adscrito dicho
Consejo, ya que la Constituciébn Politica de Costa Rica y la Ley de
Administracion Publica, establecen que el Poder Ejecutivo esta conformado
por el Presidente de la Republica y el Ministro del ramo. En la practica, el
Consejo esta adscrito a la Presidencia de la Republica y en la Administraciéon
Solis Rivera (2010-2014) se le considera uno de los Consejos
Presidenciales.

Existe una contradiccion entre el nivel organizacional del Consejo, ya que es

sl o un fiespacio de deliberaci enladey | a co

Afasegurar gue | a f or ntaslpdlitcas-pablicas extén
conformes con la politica de proteccion integral de los derechos de las
personas menores de edado.

La inconsistencia radica en que, para el logro de dicha competencia, se debe
contar con un nivel de autori dadode
del i beraci-no. Adicional mente, se
gue facilite la supervision solicitada en materia de politicas relacionadas con
la proteccion integral de las personas menores de edad.

No se establece ningin mecanismo que promueva la vision compartida
sobre como operacionalizar la proteccion integral de los nifios y mas bien,
se fortalece la individualidad y fragmentacion de las instituciones que

integran el Consejo.

El Articulo 172 del Cadigo sefalado, detalla las instituciones que conforman el

Consejo de la Nifiez y la Adolescencia de la siguiente manera:

a)

Un representante de cada uno de los siguientes ministerios: Educacion
Publica; Salud Publica; Cultura, Juventud y Deportes; Trabajo y Seguridad
Social; Justicia y Gracia; Seguridad Publica; Planificacion Nacional y Politica

Econdmica.
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b)

d)

f)

9)
h)

Un representante de cada una de las siguientes instituciones autbnomas: el
Patronato Nacional de la Infancia, el Instituto Mixto de Ayuda Social, la Caja
Costarricense de Seguro Social y el Instituto Nacional de Aprendizaje.

Un representante Unico del sector formado por las asociaciones, fundaciones
u organizaciones no gubernamentales, dedicadas a la atencién y asistencia
de las personas menores de edad.

Un representante Unico del sector formado por las asociaciones, fundaciones
o cualquier otra organizaciéon no gubernamental, dedicadas a la promocion y
defensa de los derechos de esta poblacion.

Un representante Unico de las camaras empresariales.

Un representante Unico de las organizaciones laborales. Los miembros del
Consejo, formalmente designados, tendran capacidad de deliberacién y
decision sobre los asuntos que les corresponda conocer en dicho érgano.
Un representante del Instituto Nacional de las Mujeres.

Un representante del Consejo Nacional de Rectores.

Finalmente, el Articulo 171 especifica las funciones que le corresponde al

Consejo, de las cuales es importante destacar las siguientes:

a)

b)

d)

Coordinar la accion interinstitucional e intersectorial en la formulacion de las
politicas y la ejecucién de los programas de prevencion, atencion y defensa
de los derechos de las personas menores de edad.

Conocer y analizar los planes anuales operativos de cada una de las
instituciones publicas miembros del Consejo, con el fin de vigilar que al
formularlos se considere el interés superior de las personas menor es de
edad

Conocer y analizar los informes de seguimiento y evaluacion elaborados por
el Patronato Nacional de la Infancia, en cumplimiento del inciso d) del articulo
4 de su Ley Organica.

Evaluar los informes presentados por el Patronato Nacional de la Infancia 'y
emitir las recomendaciones pertinentes a las instituciones que correspondan

y divulgarlos por los medios més apropiados.
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e) Someter a discusion nacional el estado anual de los derechos de la nifiez y
la adolescencia. Este estudio y los resultados de su discusion y consulta
deberan ser tomados en cuenta por las instituciones, en sus actividades de
planificacién anual.

f) Conocer y aprobar los informes de las comisiones especiales de trabajo, que
se constituyan en él y emitir las recomendaciones necesarias para las

instituciones pertinentes.

En este art2culo se nota por un | ado, |l a a
|l a acci-n interinstitucional e idelpolitsaect or i al
de proteccion integral; no obstante, el resto de funciones se refieren solo a acciones
de andlisis de los planes anuales operativos de cada una de las instituciones
miembros del Consejo, lo cual plantea una contradiccién entre la competencia
asignada al Consejo, las funciones asignadas y el nivel de autoridad asignada, que

es s-l o de fespacio deliberativoo.

Con respecto a lo solicitado en la Constitucion Politica y en el Cédigo de Nifiez
y Adolescencia, en cuanto a la participacion e interaccion de las instituciones del
Estado en la proteccion y garantia de los derechos de la nifiez y la adolescencia,
mediante el Decreto Ejecutivo No. 35876-S del 11 de noviembre del 2009, se

estipula la forma cémo se desarrollara dicha interaccion de la siguiente manera:

Articulo 1. Todas las instituciones que conforman el Sector acogeran la propuesta
aprobada en el seno del Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia
denominada "Subsistemas locales de proteccién a la nifiez y la adolescencia" a nivel
nacional, regional y local, especialmente en las siguientes comunidades: Pavas,
Desamparados, Turrialba, Puntarenas, Aguirre, Coto Brus, Corredores, Turrialba,
Santa Cruz, Limdén, Talamanca; asi como aquellas que vayan incorporandose en el
proceso, previo acuerdo adoptado por el Consejo Nacional de la Nifiez y la

Adolescencia.

Articulo 2. Las instituciones del sector direccionaran y orientardn sus planes
operativos institucionales, programas, proyectos, presupuestos, actuaciones,

objetivos, metas y lineamientos estratégicos de accioén, en funcién del Subsistema
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local de proteccion y el Sistema Nacional de Proteccion Integral considerando a las
personas menores de edad sujetos plenos de derechos, el principio del interés

superior y el enfoque de derecho.

Articulo 4. Las instituciones del sector deberan asegurar la participacion ciudadana
en la implementacién del Subsistema Local de Proteccion en el marco del Sistema
Nacional de Proteccién Integral, garantizando especialmente la participacion de las
personas menores de edad con derecho a opinar, a ser escuchados y a ser tomados

en cuenta en los asuntos que involucren a estos grupos etarios.

Articulo 6. Todas las instituciones, segin sus competencias, participaran en la
elaboracion, articulacién, ejecucion y evaluacién de un plan de accién a nivel local
gue debera disefiarse a partir de un diagnostico de la situacion de cumplimiento de
derechos de las personas menores de edad en el ambito territorial de su
competencia, otorgandole nivel de prioridad y asignandole el maximo de los
recursos necesarios para garantizar su puesta en marcha y el alcance de los

resultados previstos.

De lo expuesto anteriormente, se pueden obtener las siguientes

conclusiones:

Se limita la participacion a las instituciones que forman parte del sector social
y lucha contra la pobreza, el cual es uno de los sectores que muestra mayor
variacion de una administracion de gobierno a otra, ya que no cuenta con una
autoridad social formalmente establecida, a diferencia del resto de sectores en los
cuales se organiza la administracion publica costarricense. Por ejemplo, cuando se
crea en el 2009 la rectoria del sector le correspondi6 inicialmente al Ministerio de
Salud.

Posteriormente, en la administracion Chinchilla Miranda (2010-2014), la
rectoria del sector le correspondio al Ministro sin cartera del Ministerio de Bienestar
Social y Familia, el cual era ejercido por el Presidente Ejecutivo del Instituto Mixto
de Ayuda Social y al sector se le denominé Sector de Bienestar Social y Familia.

Esta constante redefinicion del sector, genera inestabilidad en materia de
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planificacién, ya que la secretaria sectorial cambia en cada administracion de

gobierno.

Lo anterior, podria limitar el logro del objetivo del articulo 2, mediante el cual
se busca la mancomunidad y la integracion de acciones, en funcién del Subsistema
local de proteccion y el Sistema Nacional de Proteccion Integral. En el proximo

capitulo se determinara si este supuesto se cumple.

El Decreto N° 35876-S promueve la participacion ciudadana en la
implementacion del Subsistema local de proteccion y el Sistema Nacional de
Proteccion Integral, en particular la participacion de los nifios y nifias. En el siguiente

capitulo, se intentara establecer si esto se ha logrado en la préactica.

Los articulos 2 y 6 brindan el fundamento legal para el desarrollo de lo que

Cunill (2013) denomina inclusividad y que define de la siguiente manera:

Consideramos que existe inclusividad cuando los sectores y niveles
gubernamentales intervienen desde la planificacion hasta la evaluacién de las
acciones. En este sentido, la planificacion conjunta, una racionalidad integradora
introducida en el presupuesto y en los sistemas de evaluacién del desempefio, todo
a partir de objetivos compartidos claramente identificados, se traduciria propiamente
en «inclusividad del ciclo de politicas». Ella, por tanto, supondria que las formas de
planificacion, de formulacién del presupuesto y de seguimiento y evaluacién han
dejado de ser sectoriales pasando a ser intersectoriales, al menos respecto del
asunto en consideracion. Asi, cuando encontramos inclusividad, estariamos
constatando tanto un resultado (o expresion) de la intersectorialidad como una

causa de ella. (p. 292)

En el siguiente capitulo, se abordaran con mayor profundidad los conceptos
de inclusividad, mancomunidad dentro del Subsistema Local de Proteccion de
Pavas, asi como también se analizaréa con detalle la interaccién e integracion de los

actores que conforman actualmente el Subsistema.

73



3.2.3 Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia de Costa Rica
2009-2021.

En febrero del afio 2006, el Patronato Nacional de la Infancia con el apoyo
del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef), presentd una propuesta
denominada fPolitica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2006- 20164 la cual tuvo
como insumo la primera politica presentada por el Patronato Nacional de la Infancia,

en coordinacion con la Universidad Nacional en el afio 2005.

El 09 de setiembre del 2009, el presidente Oscar Arias Sanchez firma la
politica2009-2 0 2 1, de f i n[é drarcacpolitito dedalgo glazo, establece la
direccion estratégica del Estado costarricense en la efectiva promocion, respeto y
garantia de los derechos humanos de todos los nifios, nifias y adolescentes [é Jo

(Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia, 2009, p.19).

El Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, crea en el 2008 una
comision formada por la Rectoria del Sector Social y Lucha contra la Pobreza,
Mideplan, PANI, la Coordinadora de Organizaciones Sociales de Defensa de
Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes (Cosecodeni), y la Central del
Movimiento de Trabajadores Costarricenses (CMTC), la cual cuenta con el apoyo
de Vision Mundial, Uniprin y Unicef. A esta Comision se le dio la responsabilidad de

disefiar la fPolitica Nacional de Nifiez y Adolescencia, 2009-2021a

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2009), la Politica

Nacional para la Nifiez y la Adolescencia propone

[é ] garantizar el pleno ejercicio de los derechos de la nifiez y la adolescencia del
pais, en un marco de convivencia democratica, mediante la creacion de condiciones,
mecanismos y oportunidades para que se respeten los derechos de todos los nifios,
nifas y adolescentes, tomando en cuenta el interés superior, la autonomia
progresiva y la participacion en las diferentes etapas de desarrollo y en los entornos

familiar, escolar, comunitario y social en los que se desenvuelven [é ]. (p.19)
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En dicha politica se planted trabajar con los siguientes ejes estratégicos:

Figura. 1

Ejes estratégicos Politica Nacional para la nifiez y la adolescencia

Institucionalidad
democratica

Proteccion Persona, familia y
especial comunidad

Ejes

estrategicos

Cultura, Juego y

recracion Salud integral

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos de la Politica Nacional para la nifiez y la

adolescencia, 2016.

En cuanto a la participacion e interaccion de las instituciones en el resguardo
de los derechos de la nifiez y la adolescencia, la fPolitica de Nifiez y la Adolescencia
Costa Rica 2009-20210visualiza dicha participacién como un pilar fundamental para

lograr la proteccién de la nifiez y la adolescencia; es por ello que plantea lo siguiente:

[é ] postula la participacion de la mayor diversidad posible de actores sociales,
tanto publicos como privados, en el disefio, implementacion y evaluacion de las
acciones que se emprenden a favor de la nifiez y la adolescencia. Considerando su
interés superior, resulta imprescindible considerar la participacion activa de la
comunidad, las familias y especialmente de los propios nifios, nifias y adolescentes

en el proceso de toma de decisiones acerca de asuntos que les afecten, en la
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aplicacion efectiva de los derechos de la nifiez y la adolescencia. (Fondo para la

Infancia de las Naciones Unidas, 2009, p.93)

3.2.4 Agenda Nacional para la Nifiez y la Adolescencia 2015-2021

En la Administracién Solis Rivera (2014-2018), se emite la politica que
orientara sus acciones en materia de nifiez y adolescencia, bajo el nombre de
fAgenda Nacional para la Nifiez y la Adolescencia 2015-2021q la cual fue firmada
el 9 de setiembre del 2015 por el Presidente Luis Guillermo Solis, la Presidenta del
Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (CNNA), la Presidenta Ejecutiva del

PANI y el Representante de la sociedad organizada.

Para la construccion de dicha Agenda, el CNNA constituyd una Comision
interinstitucional conformada por todos los miembros del CNNA e invitados
especiales que les acompafnaron durante el proceso, los cuales fueron: UNICEF,
Defensoria de los Habitantes, Poder Judicial, Direccibn General de Migracion y
Extranjeria, y Consejo de la Persona Joven. Adicionalmente, se consulté a 800
nifios, nifias y adolescentes sobre su contenido y orientacion (CNNA y UNICEF,
2015). En la Agenda se priorizan los siguientes temas:

Desarrollo de la primera infancia.
La violencia intrafamiliar e inseguridad ciudadana.
Erradicacion del castigo fisico y trato humillante.

Prevenciéon del embarazo adolescente.

= =/ 4 4 -

Proteccion frente a la violencia en el ciberespacio.

Adicionalmente, se proponen las metas a alcanzar, en torno a dos grandes

bloques:

a. Construccion de entornos favorables para el cumplimiento de la Agenda, es decir

las metas para:

9 Institucionalidad.
1 Comunidad.
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1 Familia.

b. La promocion del desarrollo integral de las personas menores de edad que se

subdividen en tres grupos etarios:

1 Elnifo y la nifa en la etapa intrauterina y del nacimiento hasta los 6 afios.
1 Elnifio y la nifia de 7 a 12 afios.

1 Lasylos adolescentes de 13 a 17 afos.

A su vez, segun corresponda, se consideran las areas del desarrollo y los
derechos en cada grupo etario (CNNA y UNICEF, 2015, p. 12):

La salud.
La educacion.

La recreacion y el juego.

= =| 4 =

El desarrollo psicosocial.

La Agenda Nacional presenta lineamientos, enfoques y principios orientadores
basados en el enfoque de derechos humanos, de desarrollo integral e inclusivo,
condicion etaria, equidad, interculturalidad, igualdad de género y corresponsabilidad

social.

En cuanto a la institucionalidad para gestionar la Agenda, se formula el siguiente
objetivo estrat®gi co: APromover entornos fav
nifias y adolescentes para puedan crecer sanos, Seguros, y en espacios de
convivenciaarmoniosa y equi |l i brada con el ambiente y |
y UNICEF, 2015, p. 14). Para dicho objetivo se crean las metas que se plantean en

la siguiente tabla.
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Tabla 3.1 Metas al 2021 de entornos favorables de la Agenda Nacional para la Nifiez y la
Adolescencia 2015-2021.

Entornos favorables

Metas al 2021

Institucion

responsable

Institucionalidad

Democréatica

El Sistema Nacional de Proteccion Integral (SNPI)
funcionando de manera coordinada a nivel local,
regional y nacional para el cumplimiento de la

Agenda Nacional de la Nifiez y Adolescencia.

CNNA

A partir del 2017, el PND y los POIS deben
considerar las metas de la Agenda y contar con

mecanismos de su rendicion de cuentas.

CNNA/MIDEPLAN

Cada afo el pais recibira un informe del Estado de
Situaciéon de la Nifiez y la Adolescencia, y del

avance de la Agenda.

CNNA

Creacion por parte de cada una de las
instituciones que conforman el CNNA de una
bateria de indicadores, para el Sistema de
Indicadores de Nifiez y Adolescencia (SINA), que
visualice una oferta estatal inclusiva vy
potenciadora del desarrollo de los nifios, nifias y

adolescentes con discapacidad.

CNNA

Comunidad

30% de Municipalidades que tienen una Politica

Local de Nifiez y Adolescencia.

PANI'Y CCCI

80% de los cantones del pais cuentan con
diagnésticos y planes locales, interinstitucionales y
multisectoriales, para la atencién y promocion de

los derechos de la nifiez y adolescencia.

PANI'Y CCCI

100% de las Juntas de Proteccion de la Nifiez y la
Adolescencia y SSLP garantizan la participacion
proactiva y efectiva de nifios, nifias y adolescentes
en las JPNA 'y SSPL.

PANI

Fuente: CNNA y UNICEF, 2015, pp. 14-17
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De | o indicado en | a Agenda, se refuerza

habia indicado en el Decreto Ejecutivo No. 35876-S del 11 de noviembre del 2009,
y Se crean nuevos mecanismos para su fortalecimiento, como la construccion de
indicadores, la rendicion de cuentas y la participacion activa y proactiva en los SSLP

de los nifios, nifias y adolescentes.

Sin embargo, se da la responsabilidad de la gestion integral del Sistema
Nacional de Proteccion Integral (SNPI) al Consejo Nacional de la Nifiez y la
Adolescencia, el cual como hemos visto antes es solo un espacio deliberativo. El
efecto de esta debilidad institucional sera analizado en el siguiente capitulo, cuando

se analice la percepcion de los actores en torno al funcionamiento de dicho Sistema.

3.3. Actores definidos por el marco legal como participantes del

Subsistema Local de Proteccién.

Se detalla a continuacion, a partir del marco legal vigente para la tutela de los
derechos de la nifiez y la adolescencia, los actores que el marco institucional define
como participantes de los Subsistemas Locales de Proteccién de la Nifiez y la
Adolescencia.

Para ello, se tomaré en consideracion que el Subsistema Local de Proteccion
se define como el nivel local o base comunitaria del Sistema Nacional de Proteccion
Integral o nivel central, el cual esta definido por el articulo 169 del Codigo de la Nifiez
y la Adolescencia.

El Subsistema Local de Proteccion se sustenta legalmente en el Cédigo de
la Nifiez y la Adolescencia, y se constituye, ademas, como un mecanismo a nivel
local para que el Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia pueda responder
a la coordinacion de las politicas con instancias comunales (Consejo Nacional de la

Nifilez y la Adolescencia, 2011, p.31). En la siguiente figura, se presenta la
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composicién del Sistema Nacional de Proteccién Integral y el Subsistema Local de

Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia.

Figura 2

SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION

Consejo ‘ Erradicaciéon

Adolescente Madre Trabajo Infantil

MS MTSS )

Conacoes ) CONSEJO NACIONAL DE NINEZ / Trata de Personas
PANI Y LA ADOLESCENCIA \ Mk
Patronato Nacional de la Infancia (preside)
Ministros Rectores 5
Seguim. convencion Presidencias Ejecutivas Agend:Al:la'cmnal
ol Sociedad Civil

Paternidad responsable Consumo de drogas

INAMU ‘ f IAFA

DINADECO
N
\
446 COMITES * “, ‘OCOHCA{QSAS
TUTELARES PANI
SISTEMA LOCAL DE \
69 JUNTAS PROTECCION INTEGRAL 'ACTORES
PROTECCION SOCIALES
Fuente: PANI, (2013).
Por otra parte, para | a Universidad de C

como los SLP, tienen como principios orientadores y mandato legal, a la Convencién
de los derechos del nifio y el Codigo de la nifiez y la adolescencia, este ultimo con
normas expl2citas par a; [6]Juii ed o nSiosrtneanca - m & c i(opn.
proteccion como los SLP tienen fundamento en la norma positiva de la Convencion,
especificamente en los articulos 2, 3, 4, y 5, los cuales establecen la responsabilidad

del Estado de respetar | os derechoséo (p. 36)

Aunado a esto, el Cdodigo de la Nifiez y la Adolescencia, a partir de los
articulos 169 y 172, relacionados con la representacion institucional del Sistema
Nacional de Proteccién Integral del Cédigo de Nifiez y la Adolescencia y el Consejo
Nacional de Nifiez y Adolescencia, establece que la constitucion tanto del Sistema
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Nacional como del Subsistema Local estd definida a partir de la participacion

institucional bajo las siguientes relaciones.

Cabe destacar que de acuerdo con las metas de la Agenda Nacional de la
Nifiez y la Adolescencia 2015-2021, le corresponde al CNNA la responsabilidad de
lograr la coordinacién entre todas las instituciones del Sistema Nacional de
Proteccion en sus distintos niveles. Sin embargo, la presupuestacién de las
acciones relacionadas con actividades de la Agenda sigue siendo responsabilidad
de cada una de las instituciones que forman parte del sistema, lo cual se constituye
en un elemento que limita el compromiso de las distintas organizaciones y sectores

gue participan del Sistema en la ejecucién de la politica.

3.4. Actores que participan actualmente en el Subsistema Local de

Proteccién de Pavas y la normativa que los regula.

Para este caso de estudio, se define como actor a cada una de las
instituciones que, por mandato legal, desarrolla alguna actividad que contribuye al

logro del objetivo del Subsistema Local de Proteccion de Pavas.

Para la construccién de este apartado, se parte de la revision documental
segun el acceso a la informacion y la disponibilidad que la investigadora pudo tener
de los planes institucionales, planes anuales, planes operativos, politicas
institucionales y las leyes organicas de las instituciones y a partir de la informacion

obtenida a partir de las entrevistas con los informantes.

Para comprender la dinamica de participacion de los actores y para generar
un primer acercamiento en cuanto a su caracterizacion, se realiz6 una primera
entrevista a profundidad con el coordinador del Subsistema Local de Pavas. Esta
entrevista se constituye como un filtro para identificar cuales son los actores que
estan participando del Subsistema y cuales actores estan incidiendo directamente
en la gestion. Como resultado se obtuvo, que las instituciones participantes del

Subsistema son:
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Area regional de Salud de Pavas (Ministerio de Salud).

Clinica de Pavas.

Direccibn General de Migracion y Extranjeria, Plataforma Integral de
Servicios de Atencion a la Victima.

Instituto Mixto de Ayuda Social.

Instituto Nacional de Aprendizaje.

Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia.

Junta de Proteccién de la Nifiez y la Adolescencia.

Ministerio de Educacion Publica.

Ministerio de Seguridad Publica.

Municipalidad de San José.

ONGs (Aldeas SOS, Defensa de Nifias y Nifios Internacional (DNI), Hogar
Jesus, Maria y José, Fundacion Ser y Crecer).

Patronato Nacional de la Infancia.

Sociedad Civil (Coalicion Distrital de Pavas, nifios, nifias y adolescentes).
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Figura 3
Actores que conforman el Subsistema Local de Pavas, 2016

Clinica

de Area
Pavas regional de
salud (Min
)
//
SUbSIStEma /

Local de

Fuente: Elaboracion propia, (2016).

3.4.1. Clinica de Pavas

Como parte de las alianzas publico-privadas, la Caja Costarricense de
Seguro Social firma un convenio con Coopesalud, desde el afio 1988 para la
administracion de los servicios de salud del Distrito de Pavas. El 6 de febrero de
1989, el Ministerio de Salud le traspas6 sus programas, constituyéndose asi, en un

Sistema Local de Salud gestionado por una cooperativa de salud.
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Segun la informacién suministrada por la representante institucional de la
Clinica de Pavas, la participacion de la Clinica de Pavas dentro del Subsistema
Local de Proteccion se debid, principalmente, a que se les convoca a participar en
la Comisién Nacional contra la Explotacién Sexual Comercial (CONACOES) y es

asi como se formaliza su participacion dentro del Subsistema.

Ademas, sefala que como proveedores de la Caja, se han apegado a lo que
solicita el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, para dar respuesta a la proteccion
de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes residentes en el distrito de
Pavas. Para ejemplificar esta informacion, durante la entrevista, la representante
institucional hace énfasis en el cumplimiento de los articulos 41 y 48 del Cédigo de

Nifiez y la Adolescencia, los cuales se detallan a continuacion:

Articulo 41. Los centros o servicios publicos de prevencién y atencion de la salud
guedaran obligados a prestar, en forma inmediata, el servicio que esa poblacion
requiera sin discriminacion de raza, género, condicién social ni nacionalidad. No
podra aducirse.

Articulo 48. Los hospitales, las clinicas y los centros de salud, publicos o privados,
estaran obligados a crear un comité de estudio del nifio agredido. La integracion y
el funcionamiento quedaran sujetos a la reglamentacibn que emita el Poder
Ejecutivo. Asimismo, los centros publicos de salud deberan valorar inmediatamente
a toda persona menor de edad que se presuma victima de abuso o maltratado. Ese
comité valorara los resultados, realizara las investigaciones pertinentes y

recomendara las acciones que se tomaran en resguardo de la integridad del menor.

Por otra parte, indica que el funcionamiento de la Clinica dentro del
Subsistema Local de Proteccién, también esta normada por los decretos 30945-S
AfRegl amento de Organizaci -n y Funcionamiento
de | a Saludo del afo-S2G6GQ@3 ny aenli edhd ©r ptads a3 237 &
lucha contra la pobreza: implementacion de los subsistemas locales de proteccion
a la nifiez y la adolescencia en las once comunidades prioritariaso del afio 2009,
ambos emitidos por la Presidencia de la Republica y el Ministerio de Salud de turno.
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Adicionalmente, como proveedor de la Caja Costarricense del Seguro Social

la Clinica de Pavas también se ve regulada por los siguientes articulos

determinados en el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia:

Tabla 2. Articulos que regulan el funcionamiento de la Clinica de Pavas

Articulo 42

Derecho a la seguridad social. Las personas menores de edad tendran
derecho a la seguridad social. Cuando no las cobijen otros regimenes,
disfrutaran de este derecho por cuenta del Estado. Para ello, la Caja

Costarricense de Seguro Social adoptara las medidas respectivas.

Articulo 43

Vacunacion. Las personas menores de edad deberan ser vacunadas
contra las enfermedades que las autoridades de salud determinen.
Suministrar y aplicar las vacunas seran obligaciones de la Caja

Costarricense de Seguro Social.

Articulo 46

Denegacion de consentimiento. Si el padre, la madre, los representantes
legales o las personas encargadas negaren, por cualquier razén, su
consentimiento para la hospitalizacion, el tratamiento o la intervencion
quirdrgica urgentes de sus hijos, el profesional en salud queda autorizado
para adoptar las acciones inmediatas a fin de proteger la vida o la
integridad fisica y emocional de ellos, en los términos del articulo 144 del
Cédigo de Familia.

Articulo 47

Permanencia en centros de salud. Los hospitales y clinicas, publicos o
privados proporcionaran las condiciones necesarias para la permanencia
del padre, la madre, el representante legal o el encargado, cuando la
persona menor de edad sea internada y esta medida no sea contraria a su

interés.

Articulo 49

Denuncia de maltrato o abuso. Los directores y el personal encargado de
los centros de salud, publicos o privados, adonde se lleven personas
menores de edad para atenderlas, estaran obligados a denunciar ante el
Ministerio Publico cualquier sospecha razonable de maltrato o abuso
cometido contra ellas. Iguales obligaciones tendran las autoridades y el
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personal de centros educativos, guarderias o cualquier otro sitio en donde

permanezcan, se atiendan o se preste algun servicio a estas personas.

Articulo 50

Servicios para embarazadas. Los centros publicos de salud daran a la nifia
o la adolescente embarazadas los servicios de informacion materno
infantil, el control médico durante el embarazo para ella y el nasciturus, la
atencion médica del parto y, en caso de que sea necesario, los alimentos
para completar su dieta y la del nifio o nifia durante el periodo de lactancia.
Las nifias 0 adolescentes embarazadas tendran derecho a recibir un trato
digno y respetuoso en los servicios de salud, particularmente en la
atencion médica u hospitalaria. En situaciones especiales de peligro para

su salud o la del nasciturus tendra derecho a atencion de preferencia.

Articulo 53

Derecho al tratamiento contra el sida. Salvo criterio médico en contrario, la
Caja Costarricense de Seguro Social garantizara a la madre portadora del
virus VIH (sida) el tratamiento médico existente, con el fin de evitar el
contagio del nifio nasciturus. Asimismo, toda persona menor de edad
portadora del VIH o enferma de sida tendra derecho a que la Caja le brinde
asistencia médica, psicolégica y, en general, el tratamiento que le permita
aminorar su padecimiento y aliviar, en la medida de lo posible, las

complicaciones producidas por esta enfermedad

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la informacion del Cédigo de Nifiez y la
Adolescencia, 2016.
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3.4.2. Direccion General de Migracion y Extranjeria

Mediante la Ley General de migracion y extranjeria N° 8764 del 1 de
setiembre del 2009, se le atribuye a la Direccion General de Migracion y Extranjeria
regular el ingreso, la permanencia y el egreso de las personas extranjeras al
territorio de la Republica, con fundamento en lo establecido en la Constitucion
Politica, los tratados y los convenios internacionales debidamente suscritos,
ratificados y vigentes en Costa Rica, con especial referencia a los instrumentos

internacionales en materia de derechos humanos.

Al ser esta su competencia, se sintetiza en la siguiente tabla las funciones y
responsabilidades asumidas por la institucién, las cuales se ven reflejadas en los
Planes Anuales Operativos Institucionales a partir del 2012, en atencién de lo que
define el Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia, y con el respaldo de la siguiente

normativa interna:

1. Politica migratoria integral para Costa Rica.
Reglamento de personas menores de edad N°36659-G.

3. Protocolo para la repatriacion de nifios, nifias y adolescentes victimas de
trata, Protocolo para la atencién y proteccion de las personas menores de
edad extranjeras no acompafiadas o separadas fuera de su pais de origen.

4. Protocolo de actuacion de los y las funcionarias de la DGME-INA-PANI, para
atender a las personas menores de edad estudiantes extranjeros que
requieren regularizar su situacion migratoria.

5. Protocolo de regularizacion de la permanencia de las personas menores de
edad extranjeras bajo la proteccién del Patronato Nacional de la Infancia.

6. Protocolo para la deteccion, atencion y proteccion integral de las personas
menores de edad que requieren proteccion internacional, sean solicitantes

de la condicién de refugiados, refugiadas o apatridas.
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Tabla 3. Responsabilidades adquiridas por la Direccién de Migracion y Extranjeria en el tema de nifiez y adolescencia 2012-

2016.
Objetivo Acciones
Plan Anual | Coadyuvar en la 1. Fortalecer la coordinacion interinstitucional para la defensa de derechos de nifiez y
Operativo proteccion de la persona adolescencia.
Institucional | menor de edad (PME) 2. Brindar continuidad a la Comision bipartita PANI-DGME.
del afio 2012 3. Dar seguimiento a los casos referidos al protocolo de regularizacion de PME bajo
la proteccion del PANI y a los casos de permisos de salida de PME, que por su
naturaleza requieren un tratamiento especial.
4. Continuar con las acciones del plan de accién sobre nifiez y adolescencia.
Plan Anual Fomentar los derechos de 1. Promover y divulgar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
Operativo las PME. 2. Difundir los protocolos de actuacion elaborados por la comisién bipartita PANI T
Institucional DGME en materia de nifiez y adolescencia y la politica nacional de nifiez y
del afio 2013 adolescencia.
3. Publicar en la WEB informacion de nifiez y adolescencia vinculada al control
migratorio.
Garantizar la atencion 1. Fortalecer el trabajo de las Unidades de Proteccién de Personas Menores de Edad
oportuna de la PME desde (UEPME).
la esfera migratoria 2. Preparar un plan de instruccion continua en materia de nifiez y adolescencia a nivel

nacional, sobre los nuevos instrumentos de proteccion de las PME.
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Plan Anual Garantizar la proteccion de
Operativo las personas menores de

Institucional | edad detectadas en los

del aflo | procesos migratorios
2014, 2015,
2016.

Fortalecer y brindar seguimiento al trabajo de las UEPME (Unidad Especializada
de Personas Menores de Edad).

Evaluar la aplicacion del Reglamento de PME.

Fortalecer la coordinacion interinstitucional para la defensa de derechos de nifiez y
adolescencia.

Brindar continuidad a la Comisién bipartita PANI-DGME.

Dar seguimiento a los casos referidos al protocolo de regularizacién de PME bajo
la proteccion del PANI y a los casos de permisos de salida de PME, que por su
naturaleza requieren un tratamiento especial.

Continuar con las acciones del plan de accion sobre nifiez y adolescencia definido
por CONACOES.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, 2016.
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Con respecto a este mismo tema, la Agenda Nacional de la Nifiez y la

Adolescencia, metas y compromisos 2015 y 20210establece las siguientes metas:

1 Elaboracion de un Protocolo de coordinacién entre MEP y la DGME para
promover la regulaciéon de los nifios y nifias indigenas de 13-17 afios, en
coordinacion con el Ministerio de Educacion Publica.

9 Cien por ciento de atencién de los casos de proteccion y asistencia en las
necesidades basicas a adolescentes indigenas, migrantes y transfronterizas.

{ Elaboracion de un protocolo de coordinacion entre el MEP y la DGME para
promover la regulacién de los nifios y niflas indigenas de 7-12 afios,
migrantes y refugiados en los centros de educacion publica, en coordinaciéon

con el Ministerio de Educacion Publica.

Segun la informacion disponible en el Plan Anual Operativo 2015 y 2016, se
mantienen los mismos objetivos y acciones de los periodos anteriores, con la
diferencia de que, para el afio 2015, se elimina la actividad para evaluar la aplicacion
del Reglamento de la persona menor de edad, planteada en el periodo 2014. En el
afio 2016, se agrega la actividad para dar seguimiento a la aplicacién de los
protocolos creados por la Comision Tripartita, sin embargo no se especifica quienes

conforman la comision.

Por otra parte, el Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia le atribuye a la
Direccién General de Migracion y Extranjeria, segun el articulo 16, vigilar el control
de las entradas y salidas del pais de las personas menores de edad para evitar que
abandonen de manera ilegitima el territorio nacional; esta Direccidn llevara un
registro de impedimentos de salida, con base en la informacion que las autoridades

judiciales remitan para este efecto.

3.4.3. Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad

A pesar de que actualmente la Direccibn Nacional de Desarrollo de la
Comunidad no mantiene vinculo directo con el Subsistema Local de Proteccion de

Pavas, resulta importante para esta investigacion analizar y conocer la normativa
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gue regula la participacion de esta Direccidén, dado que su intervenciéon esta dada

por el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia.

La Direccién Nacional de Desarrollo de la Comunidad es una institucion del
Poder Ejecutivo de Costa Rica, encargada de fomentar, orientar, coordinar y evaluar
el proceso de organizacion de las comunidades, para lograr su participacion activa

y consciente en el desarrollo econdmico, social, cultural y ambiental del pais.

El 7 de abril de 1967 con la Ley N°3859 sobre el Desarrollo de la Comunidad,
se indica que la Direccién Nacional de Desarrollo de la Comunidad es la encargada
de dotar a las comunidades de un instrumento juridico basico de organizacion, que
permita la constitucion de asociaciones con personeria juridica y un marco legal
apropiado, para facilitar la toma de decisiones sobre la base de un modelo
democratico que favorece la participacion ciudadana. Sin embargo, no indica
obligacion explicita para formar parte de los Subsistemas Locales de Proteccion de

la Niflez y la Adolescencia.

Se destaca en los siguientes articulos del Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia, el mandato legal que regula el funcionamiento de esta institucion en

los Subsistemas Locales de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia.

Tabla 4. Articulos que regulan el funcionamiento de la Direccién Nacional de Desarrollo de

la Comunidad

Articulo 169

Sistema de Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez, El Sistema
de Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia
estara conformado por las siguientes organizaciones: inciso d). Los

Comités tutelares de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

Articulo 172

Integracion del Consejo Nacional de Nifiez y Adolescencia, inciso f) Un
representante Unico de la Direccion Nacional de Desarrollo de la

Comunidad.

Articulo 181

Créanse los comités tutelares de los derechos de la nifiez y la
adolescencia como 6rganos de las asociaciones de desarrollo comunal,

gue funcionaran en el marco de la Ley N° 3859, Ley sobre el Desarrollo
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de la Comunidad, de 7 de abril de 1967, con los siguientes fines:
a) Colaborar con la asociacion de desarrollo en la atencién de la materia
relativa a las personas menores de edad, su desarrollo, y prevencion
del riesgo social. b) Velar en su comunidad por los derechos y las
garantias de esta poblacion."

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia,
2016.

Por otra parte, la Agenda Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, metas y

compromisos 2015 y 2021 establece la siguiente meta:

1 Tener al menos un Comité Tutelar de los Derechos de la Nifiez y la

Adolescencia en cada distrito del pais.

Durante la entrevista fue posible identificar que, en el 2008, la Direccion Nacional
de Desarrollo de la Comunidad junto con el Patronato Nacional de la Infancia y el
Fondo para las Naciones Unidas para la Infancia, inician una serie de acciones
dirigidas al desarrollo de Subsistemas Locales de Proteccidén. En respuesta de lo
anterior, se detallan las funciones adquiridas por la institucion para el fortalecimiento
de los derechos de la nifiez y la adolescencia (DINADECO, s.f, p.6).

1. Colaborar con la asociacion en todos los asuntos que afectan a la nifiez
y la adolescencia.

2. Vigilar y exigir que se cumplan los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

3. Colaborar en todos los asuntos que afectan a los nifios, niflas y
adolescentes.
Diagnosticar la situacién de la nifiez y la adolescencia en la comunidad.

5. Plan de accion del Comité Tutelar.

Gestionar proyectos y recursos.

Sin embargo, durante la entrevista con dos representantes institucionales de

la Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad, dentro de los cuales se
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destaca la participacion del Director Ejecutivo de las oficinas centrales, se mencion6
gue actualmente los Comités Tutelares estan en proceso de reestructuracion, ya
gue en el afio 2009 se promovié el cierre del departamento responsable de la

conformacion y seguimiento de los Comités Tutelares.

Tras el cierre de dicho departamento, las funciones y responsabilidades
orientadas a dar soporte a los Comités Tutelares pasan a ser parte del
departamento de capacitacion, lo que provoca que se pierda el acompafiamiento y
seguimiento, y es asi como se empiezan a desintegrarse. Aunado a esto, tampoco
habia capacidades regionales para asumir el tema de acompafiamiento en las

comunidades.

Los representantes institucionales indican que, actualmente, lo que puede
decirse en relacion con los Comités Tutelares es que existe un registro de 246
Comités Tutelares a noviembre del 2015; dicho registro muestra las boletas de
nuevas incorporaciones o de las ya existentes, pero no refleja que estos estén en

funcionamiento.

Los informantes sefialan, ademas, que este proceso inicia a partir del afio
2000, cuando se busca la colaboracion de la Direccién Nacional de Desarrollo de la
Comunidad para la creacion de los Comités Tutelares. Con dicha solicitud se
esperaba dar respuesta a la solicitud expresa que hace el Cdédigo de Nifiez y

Adolescencia.
3.4.4. Instituto Mixto de Ayuda Social

Desde su creacion, el objetivo principal de esta institucién es la de resolver
el problema de la pobreza extrema en el pais, para lo cual debe planear, dirigir,
ejecutar y controlar un plan nacional destinado a dicho fin. Para ese objetivo,
utilizara todos los recursos humanos y econdmicos que sean puestos a Su Servicio
por los empresarios y trabajadores del pais, instituciones del sector publico
nacionales o extranjeras, organizaciones privadas de toda naturaleza, instituciones
religiosas y demas grupos interesados en patrticipar en el Plan Nacional de Lucha

contra la Pobreza.
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Con respecto al tema de nifiez y adolescencia, en el articulo 6 de la Ley de

creacion del Instituto Mixto de Ayuda Social nUmero 4760 del 04 de mayo de 1971,

en el inciso d se promueve la capacitacion de los jévenes y la proteccion del nifio y

del adulto mayor. Por otra parte, el Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia, establece

los siguientes articulos en cuanto a la participaciéon del Instituto para garantizar la

proteccion de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

Tabla 5. Articulos del Cédigo de Nifiez, que regulan el funcionamiento del Instituto Mixto de

Ayuda Social en esta materia

Articulo 13

Sobre el derecho a | a pr ot eddMAS yel
Ministerio de Trabajo, brindaran las oportunidades para la promocion vy el
desarrollo humano social, mediante los programas correspondientes y
fortaleceran la creacion de redes interinstitucionales, asi como con las
organizaciones de la sociedad civil que prevengan el abuso, el maltrato y
la explotacion en sus distintas modalidades contra las personas menores

de edad?o.

Articulo 31

Derecho a la educacién en el hogar, inciso a) El Instituto Mixto de Ayuda
Social brindara la asistencia integral requeridas y las oportunidades para
la promocion y el desarrollo de la familia, incorporandola en procesos de
participacion y capacitacion para facilitar la insercion de los padres y
madres en el mercado laboral, por medio de programas que coadyuven a
la creacibn de microempresas u otros. Lo anterior siempre que se
comprometan a respetar los derechos de sus hijos e hijas, en especial con
su mantenimiento tanto en el sistema educativo formal como en los
programas de salud y no registren casos de maltrato, abuso ni explotacion

sistematicos.

Inciso b) El Patronato Nacional de la Infancia, el Instituto Mixto de Ayuda
Social y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social seran los encargados
de garantizar a las madres trabajadoras el acceso a programas de

atencion integral para el cuido de sus hijos durante la nifiez.
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Articulo 38

Subsidio suplementario. Si el obligado preferente se ausentare,
presentare incapacidad temporal o imposibilidad de hecho para cumplir
con el deber de brindar alimentos a una persona menor de edad o una
embarazada, el Estado le brindard supletoriamente los alimentos por
medio de la incorporacién de estas familias a procesos de promocién
social y desarrollo humano, mediante programas interinstitucionales en
los que, de acuerdo con su situacién particular, intervendran el Instituto
Mixto de Ayuda Social, el Patronato Nacional de la Infancia, la Caja
Costarricense de Seguro Social, el Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social.

Articulo 72

De la integracion del Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia
inciso b) este consejo tendr4 un representante de cada una de las
siguientes instituciones: el Patronato Nacional de la Infancia (PANI), el
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS), el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y el Instituto
Nacional de las Mujeres (INAMU).

Articulo 172

inciso b.

Un representante de cada una de las siguientes instituciones autbnomas:
el Patronato Nacional de la Infancia, el Instituto Mixto de Ayuda Social, la
Caja Costarricense de Seguro Social y el Instituto Nacional de
Aprendizaje.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia,

2016.

Dentro de los compromisos adquiridos por el Instituto, en concordancia con el

Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 y en respuesta a los derechos de la nifiez y

la adolescencia, se establecen acciones estratégicas como:

1 Programas de prevencion de la violencia y el delito sexual dirigidos a nifios,

nifias, adolescentes y jovenes en riesgo social.

1 Programa Avancemos: transferencia monetaria condicionada a familias

beneficiarias en condicibn de pobreza para favorecer la permanencia y

conclusiédn de adolescentes en la secundaria.
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Por otra parte, la Agenda Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, metas y
compromisos 2015 y 2021 Desde el programa de red de cuido del Instituto Mixto de

Ayuda Social establece las siguientes metas:

1 Mantener en 150.000 la cobertura de estudiantes del Il Ciclo y Educacion
Diversificada, que se ven beneficiado con el Programa Avancemos.

9 18.600 nifios y nifias reciben proteccidon y desarrollo infantil del Programa
Nacional de Red de Cuido (Incluye tres grupos etarios).

1 100% de los cuidadores/as capacitados/as en cultura de cuido, equidad de

género y autocuidado.

Segun el Plan Estratégico Institucional 2007-2011 y el Plan Operativo
Institucional 2010, el Instituto Mixto de Ayuda Social prioriza que los focos de
atencion siguen siendo las familias en condiciones de pobreza y pobreza extrema;
en cuanto a la poblacion menor de edad, se canalizan los esfuerzos a través de los

programas de Avancemos y los CEN-CINAI en coordinacion con el sector salud.

Por otra parte, a través del Plan Operativo Institucional para el afio 2015 y para
el actual Plan Operativo Institucional 2016 se identifica que el Instituto Mixto de
Ayuda Social re-direcciona los esfuerzos institucionales, principalmente en la

promocion del cuido y atencion integral de los nifios y las nifias.

ElI IMAS brindara apoyo a las familias con nifios y nifias incorporados en las diferentes
modalidades de atencion, promoviendo el cuido y su atencion integral, priorizando los
nifios y las nifias menores de 7 afios y cuyos encargados estudien o trabajen y que
califiquen dentro de los pardmetros institucionales, Se promovera un esquema de
financiamiento solidario, buscando la universalidad de la atencion y la sostenibilidad de
las alternativas para la atencién de las familias méas pobres. (Plan Operativo Institucional
2016, p.78)

En cuanto a la poblacion adolescente se indica que:

El IMAS brindara apoyo a las familias con estudiantes de secundaria en condiciones
de pobreza extrema, pobreza, riesgo y vulnerabilidad social, que se mantengan

estudiando en el sistema educativo formal, mediante transferencias monetarias
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condicionadas. El IMAS dirigird y definira las orientaciones de los programas
dirigidos a esta poblacion, para lo cual revisard, adecuara y fortalecera las
condiciones técnicas de la transferencia monetaria. (Plan Operativo Institucional
2016, p.78).

Posteriormente, la institucién lanza la estrategia nacional para la reduccion
de la pobreza definida como fPuente al Desarrollod . undamentalmente, la
propuesta se ubica en la atencion de la pobreza extrema. En relacién con esto se
concluye que, si la estrategia logra cumplir los objetivos plateados, los nifios, nifias
y adolescente en conjunto con sus familias se verian beneficiados, pero a su vez se
determina que esta iniciativa no aseguraria la proteccion integral de los derechos

de los menores de edad.

Por otra parte, en la revisiébn documental hecha por la investigadora, no fue
posible visualizar lineas de accion dirigidas a la participacién de la Institucién como
miembro de los Subsistemas Locales de Proteccion, asi como tampoco fue posible
visualizar en el organigrama institucional, alguna unidad encargada de desarrollar

el tema de Nifiez y Adolescencia.
3.4.5. Instituto Nacional de Aprendizaje

Segun la Ley Orgénica del Instituto Nacional de Aprendizaje nimero 6868
del 06 de junio del 1983, este Instituto tendra como finalidad principal promover y
desarrollar la capacitacion y formacion profesional de los trabajadores, en todos los
sectores de la economia, para impulsar el desarrollo econémico y contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo del pueblo costarricense. En
dicha Ley no se establece una obligatoriedad del Instituto, de participar de los

Subsistemas Locales de Proteccion.

Sin embargo, en el marco del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, se crea
la comision DGME-INA-PANI (Direccion General de Migracion y Extranjeria,
Instituto Nacional de Aprendizaje y Patronato Nacional de la Infancia); este
instrumento tiene su sustento juridico en la normativa nacional e internacional

debidamente ratificada por Costa Rica. Cabe destacar entre ellas, la Convencion
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sobre los derechos del nifio, la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia, el Codigo

de Nifilez y Adolescencia y la Ley General de Migracion y Extranjeria y su

Reglamento (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2014, p.9).

Por otra parte, el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia define su participacion,

principalmente a partir de los siguientes articulos:

Tabla 6. Articulos del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia que regulan el funcionamiento

del Instituto Nacional de Aprendizaje en esta materia

Articulo 31

Derecho a la educacion en el hogar. Inciso ¢) El Instituto Nacional de
Aprendizaje ofrecera actividades de capacitacion laboral y el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social orientara a los padres y madres mencionados

en este articulo, para su pronta insercion en el mercado laboral.

Articulo 61

Derecho a la publicacién técnica. Las personas mayores de quince afios
gue trabajen tendran derecho a la ensefianza adecuada a sus condiciones
y habilidades laborales. El Instituto Nacional de Aprendizaje disefiara
programas de capacitaciobn técnica, dirigidos especialmente a esta

poblacion.

Articulo 82

Coordinacién institucional. La proteccion de las personas adolescentes
trabajadoras sera responsabilidad del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, que coordinara su labor con los servicios de salud y educacion, el
Instituto Nacional de Aprendizaje, el Patronato Nacional de la Infancia, las
organizaciones no gubernamentales y los gremios laborales, en la medida

en que sus objetivos lo permitan.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia,

2016.
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Segun los Planes Operativos Institucionales, para los periodos de 2009,
2011, 2012, 2014 y 2015, se evidencia que no existe vinculacion de la institucion
con la poblacidn menor de 15 afios. Dicha informacion fue verificada en el Plan
Operativo Institucional 2012 con la definicion de la poblacion meta. Aunado a esto,
se evidencid, que, como parte de las estrategias nacionales para el apoyo a la
poblacion adolescente, la institucion forma parte del A B grama Avancemoso del

Instituto Mixto de Ayuda Social.

El instituto dirige sus esfuerzos a las personas mayores de quince afios, de acuerdo
con |l a Ley 4903 ndALey de Aprendizajebo
diferentes grupos, jovenes, adultos, adulto mayor, de ambos sexos, con diferentes
condiciones econdmicas y sociales. Ademds, se incluyen las organizaciones

empresariales, estatales y laborales. (IMAS, 2012, p.11).

En la Agenda Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, metas y compromisos 2015y

2021, se establecen las siguientes metas:

1 1.964 servicios de capacitacion y formacion profesional en los que participan
adolescentes de 15 y menores de 18 afios.

1 7.786 personas mayores de 15 afios y menores de 18 afos capacitadas para
laborar.

9 2.370 personas adolescentes mayores de 15 y menores de 18 afios que

recibieron ayuda economica.
3.4.6. Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia

De acuerdo con la reforma de la Ley Organica del Ministerio de Salud N°5412
el 05 de febrero de 1973, se otorga la personalidad juridica instrumental al Instituto
sobre Alcoholismo y Farmacodependencia y de esta manera, se constituye como

un érgano con desconcentracion minima, adscrito al Ministerio de Salud.

En el tema de nifiez y adolescencia se evidencia que no existe una solicitud
explicita del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia para que el Instituto sea participe

de los Subsistemas Locales de Proteccion. Asi como tampoco fue posible ubicar
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dentro de la estructura de la organizacion, algin departamento encargado de darle

seguimiento al tema de nifiez y adolescencia.

Segun la Defensa de Nifas y Nifios Internacional (s.f.), una de las
obligatoriedades del Instituto en cuanto a la atencién de la poblacién menor de edad
y adolescente es la de crear centros especializados para el tratamiento de

adicciones tal y como se sefiala a continuacion:

La Ley de Justicia Penal Juvenil desde su vigencia en 1996, establecié en el
transitorio Il un plazo no mayor a 6 meses, para crear la institucién especializada en
la adiccion a las drogas, para la atencion de la poblacion adolescente procesada
bajo la legislacion penal juvenil.

Posteriormente la Sala Constitucional en el voto 05871 del afio 2005, es decir
después de mas de 8 afios de incumplirse el transitorio Il, ordend a la CCSS, PANI,
IAFA e ICD, tomar todas las medidas necesarias para que: 'en el plazo de 18 meses
el pais cuente con un centro especializado en la atencion de personas menores de
edad adictas a las drogas, capaz de brindar atencion integral a los y las menores
afectos a este mal, de acuerdo con la demanda real de estos servicios en todo el

territorio nacional. (p.2)

Con respecto al voto 05871 de la Sala Constitucional, el Comité de los
Derechos del Nifio valoré esta accion como una de las medidas de mayor

importancia planteadas por el Estado costarricense (p.17).

Actualmente, en la pagina oficial del Instituto sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia es posible identificar la existencia de un centro de atencion
integral en drogas para personas menores de edad. Ademas, existen programas
para atender niflas y adolescentes llamados RENACER vy el programa de Hogares
CREA para nifios, nifias y adolescentes como parte de los programas de atencion

para las personas menores de edad.

A continuacion, se detalla segun los Planes Operativos Institucionales 2014,
2015 y 2016, las acciones que fueron planificadas por la institucion en el tema de

nifiez y adolescencia. Se concibio la ejecucion de los siguientes programas.
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Tabla 7. Acciones del Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia en el tema de

nifiez y adolescencia, 2014-2016

Programa Normativa interna | Objetivo estratégico del programa
Promocion, Plan  Operativo | Incrementar la competencia social y las actitudes
Prevencion y | Institucional 2014 | contra el consumo de sustancias psicoactivas,

del

consumo de alcohol,

Tratamiento

tabaco y  otras

drogas

por medio de la capacitacién de 252.760 nifios y
nifias de preescolar y escuela primaria, que
participan del programa de prevencion de
drogas.
Invertir un promedio de ¢5.832 por nifio
capacitado dentro del programa de prevencion
de drogas.

Brindar atencién integral a 96 nifios nifias y
adolescentes, que ingresan a los servicios
residenciales del IAFA, para mejorar su nivel de

salud y bienestar.

Plan  Operativo

Institucional 2015

Incrementar la competencia social y las actitudes
contra el consumo de sustancias psicoactivas,
por medio de la capacitacion de 396.168 nifios y
nifias de escuela primaria (Primer y Segundo
Ciclo), del

prevencion de drogas

gue participan programa de

Invertir un promedio de ¢5.711 por nifio
capacitado dentro del programa de prevencion
de drogas.

Brindar atencion integral a 118 nifios nifias y
adolescentes, que ingresan a los servicios
residenciales del IAFA, para mejorar su nivel de

salud y bienestar.
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Plan  Operativo | Desarrollar procesos de capacitacion en
Institucional 2016 | prevencion, deteccion e intervencion temprana
del consumo de drogas con nifios, nifias,
adolescentes, agentes multiplicadores y otros,
dentro y fuera del sector educativo, con el fin de

retardar la edad de inicio y disminuir la

propension al consumo de drogas.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos de los Planes Operativos IAFA, 2016.

La MAgenda Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, metas y compromisos 2015
y 20210 establece las siguientes metas para el Instituto sobre Alcoholismo y

Farmacodependencia:

1 El 40% de nifios y niflas escolarizados capacitados en el tema de la
prevencion, el uso y abuso de drogas. En coordinacion con el Ministerio de
Educacién Pduablica, Ministerio de Seguridad Publica y el Instituto
Costarricense sobre Drogas.

1 Al'menos el 50% de los proyectos en prevencion del fumado y prevencién de
adicciones estan dirigidos a la poblacion adolescente de 13 a 17 afios, en
coordinacion con la Caja Costarricense del Seguro Social y el Ministerio de
Salud.

3.4.7. Junta de Proteccidon de la Nifiez y la Adolescencia

La Junta de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia, como érgano adscrito
al Patronato Nacional de la Infancia y, ademas, como representante del Sistema
Nacional de Protecciéon Integral, tiene condicionada su participacion dentro del
Subsistema Local de Proteccion tanto por la Ley Organica del Patronato Nacional

de la Infancia como por el Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia.
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Segun la 1l sesion de la Ley Organica del Patronato Nacional de la Infancia
en los articulos 30, 31, 32 y 33 se establece la conformacion de las Juntas, la forma

de financiamiento y como parte de las atribuciones a cumplir se destaca:

a) Coordinar, adecuar y ejecutar la aplicacion a nivel comunitario de las
politicas de proteccion integral dictadas para la nifiez y la adolescencia.

b) Colaborar con las oficinas locales del Patronato Nacional de la Infancia en
la ejecucion de los planes, proyectos y programas disefiados conjuntamente.
c) Fiscalizar el cumplimiento de las politicas de proteccion y de prestacion de
servicios, por parte de los entes publicos locales y la ejecucion de programas
por los particulares.

f) Denunciar ante el Ministerio Publico los delitos contra la nifiez y la
adolescencia.

g) Verificar, en la localidad, los requisitos y las condiciones de trabajo de los
menores de edad que excepcionalmente requieran laborar.

i) Asesorar y capacitar a los habitantes del lugar para que cumplan con las
politicas de nifiez y adolescencia.

k) Administrar los fondos que se les asignen.

Por otra parte, el Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia en el articulo 180 le

atribuye las siguientes funciones:

a) Promover el respeto a los derechos de las personas menores de edad de
la comunidad por parte de las instituciones, publicas y privadas, ejecutora de
programas y proyectos de atencion, prevencion y defensa de derechos; asi
como el respeto a las garantias procesales que les correspondan en los

procedimientos administrativos en que sean parte.

b) Conocer de los informes que deberan remitirle trimestralmente las oficinas
locales del Patronato Nacional de la Infancia, relativos a la situacion de nifios
y adolescentes a partir de los casos atendidos y los programas desarrollados

por ellas. Deberan evaluar dichos informes, emitir recomendaciones y
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divulgarlas en la comunidad respectiva, por medio de publicaciones,

actividades publicas y otros medios que se consideren apropiados.

c) Emitir las recomendaciones y sugerencias que estime necesarias para garantizar
el respeto a los derechos de nifios y adolescentes, tanto a entidades publicas como
privadas locales, como a particulares que ejecutan programas y proyectos de

atencién y defensa.

3.4.8. Ministerio de Salud

El Ministerio de Salud, segun la Ley General de Salud N° 5395 le compete la
definicion de la politica nacional de salud, la formacion, planificacion y coordinacion
de todas las actividades publicas y privadas relativas a salud, asi como la ejecucion
de aquellas actividades que le competen conforme a la Ley. En el articulo 2, se

establece que:

Es funcion esencial del Estado velar por la salud de la poblacién. Corresponde al
Poder Ejecutivo por medio del Ministerio de Salubridad Puablica, al cual se referira
abreviadamente la presente ley como "Ministerio”, la definicion de la politica
nacional de salud, la formacion, planificacion y coordinacion de todas las actividades
publicas y privadas relativas a salud, asi como la ejecucion de aquellas actividades
que le competen conforme a la ley. Tendra potestades para dictar reglamentos

auténomos en estas materias.

En el tema de nifiez y adolescencia se detalla a continuacion el marco legal

que regula su funcionamiento.
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Tabla 8. Normativa institucional que regula el funcionamiento del Ministerio de Salud dentro

de los Subsistemas Locales de Proteccion

Normativa

Compromisos asumidos

Ley General de Salud 5395,
articulo 13.

AfLos ni Yos tienen derecho

velen por su salud y su desarrollo social, fisico y

psicolégico. Por tanto, tendran derecho a las

prestaciones de salud estatales desde su nacimiento

hasta la mayoria de edad]|..]a

Pol 2tica Naci
Juan Gui |l |

2014-2018. (p.80)

on

er mo

Fortalecer el componente de salud en el subsistema
local de proteccién de nifiez y adolescencia, priorizando

la poblacion segun sus derechos.

Fortalecer la participacion social de las personas
menores de edad, de acuerdo con el principio de

autonomia progresiva.

Fortalecer las capacidades y competencias del personal
de salud y otros actores sociales sobre el proceso de

ninez- adolescencia.

Plan Estratégico Nacional de
Salud de
Adolescentes (PENSPA) 2010-
2018.

las Personas

iBusca c ont SistemaiNacionat de RProtection
Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia
en la organizacion desde el punto de vista del enfoque
integral para dar respuesta interinstitucional e
intersectorial que garantice la proteccién del derecho a
la salud de las personas adolescentes. Tal como se
indicara antes, la salud de este sector poblacional es un
resultado complejo cuya responsabilidad trasciende el
sector salud, de ahi la necesidad de orientar los
esfuerzos desde la légica de produccidén social de la

saluda (p.39).

Fuente: elaboracion propia, a partir de la normativa vigente, 2016.
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En el caso del Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia, este le asigna funciones

especificas al Misterio de Salud en el tema de nifiez y adolescencia, para ello se

ejemplifica en los siguientes articulos:

Tabla 9. Articulos del Codigo de Nifiez y Adolescencia que regulan el funcionamiento del

Ministerio de Salud

Articulo 7

Desarrollo integral. La obligacién de procurar el desarrollo
integral de la persona menor de edad les corresponde, en
forma primordial, a los padres o encargados. Las
instituciones integrantes del Sistema Nacional de Proteccién
Integral de la Nifiez y la Adolescencia, regulado en el titulo
IV de este Cddigo, garantizaran el respeto por el interés
superior de estas personas en toda decisiébn publica o
privada. La Defensoria de los Habitantes de la Republica

velara por el cumplimiento efectivo de estas obligaciones.

Articulo 41

Derecho a la atencion médica. Las personas menores de
edad gozaran de atencion médica directa y gratuita por parte
del Estado. Los centros o servicios publicos de prevencion y
atencion de la salud quedaran obligados a prestar, en forma
inmediata, el servicio que esa poblaciéon requiera sin
discriminacion de raza, género, condicion social ni
nacionalidad. No podr4 aducirse ausencia de sus
representantes legales, carencia de documentos de

identidad, falta de cupo ni otra circunstancia.

Articulo 48

Comité de estudio del nifio agredido. Los hospitales, las
clinicas y los centros de salud, publicos o privados, estaran
obligados a crear un comité de estudio del nifio agredido. La
integracion y el funcionamiento quedardn sujetos a la
reglamentacion que emita el Poder Ejecutivo. Asimismo, los
centros publicos de salud deberan valorar inmediatamente a
toda persona menor de edad, que se presuma victima de
abuso o maltratado. Este comité valorara los resultados,

realizara las investigaciones pertinentes y recomendara las
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acciones que se tomaran en resguardo de la integridad del

menor.

Articulo 49

Denuncia de maltrato o abuso. Los directores y el personal
encargado de los centros de salud, publicos o privados,
adonde se lleven personas menores de edad para
atenderlas, estaran obligados a denunciar ante el Ministerio
Puablico cualquier sospecha razonable de maltrato o abuso
cometido contra ellas. lguales obligaciones tendran las
autoridades y el personal de centros educativos, guarderias
o cualquier otro sitio en donde permanezcan, se atiendan o

se preste algln servicio a estas personas.

Articulo 50

Servicios para embarazadas. Los centros publicos de salud
daran a la nifia o la adolescente embarazadas los servicios
de informacion materno-infantil, el control médico durante el
embarazo para ella y el nasciturus, la atencion médica del
parto y, en caso de que sea necesario, los alimentos para
completar su dieta y la del nifio o nifia durante el periodo de
lactancia. Las nifias o adolescentes embarazadas tendran
derecho a recibir un trato digno y respetuoso en los servicios
de salud, particularmente en la atencion médica u
hospitalaria. En situaciones especiales de peligro para su
salud o la del nasciturus tendrd derecho a atencion de

preferencia.

Articulo 54

Deberes de los centros de salud. Los centros de salud,
publicos y privados, tendran las siguientes obligaciones: a)
Llevar registros actualizados del ingreso y el egreso de
personas menores de edad, donde conste el tratamiento y la
atencion médica que se le brind6. b) Permitir que la persona
recién nacida tenga contacto inmediato y alojamiento con su
madre desde el nacimiento. c) Identificar a la persona nacida
viva o la fallecida antes o después del parto, por medio de
los controles estadisticos y la impresion de las huellas
dactilares de la madre y plantares de la persona recién

nacida, sin perjuicio de otras formas que indique la autoridad
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competente. d) Gestionar, en forma inmediata 0 a mas tardar
ocho dias después del nacimiento, un carné de salud para la
persona recién nacida, por medio de la Caja Costarricense
de Seguro Social o del centro de salud correspondiente. El
carné contendra un resumen del historial de salud de cada
una desde el nacimiento hasta la adolescencia y servira para

identificarla en instituciones de salud y educativas, tanto

publicas como privadas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del C6digo de Nifiez y la Adolescencia,
2016.

A continuacién, se indican las metas asignadas al Ministerio de Salud en la
fAgenda Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, metas y compromisos 2015 y
2021a

1 EI 100% de las regiones del Ministerio de Salud estaran capacitadas en los
criterios de valoracion de las discapacidades, tomando en cuenta el
desarrollo de los nifios, niflas y adolescentes, y lo sefialado en el marco
juridico vigente.

1 Creacion y funcionamiento de al menos una Casa Infanto-Juvenil, para
fortalecer la prevencién y promocién de la salud mental en personas menores
de edad en comunidad.

1 Mantener la tasa de mortalidad infantil a un digito por 1000 nacimientos, en
coordinacion con la Caja Costarricense del Seguro Social.

1 EI 100% de una nueva normativa nacional de salud dirigida a personas
menores de edad, que incluya los aspectos relacionados con la diversidad
cultural, en coordinacion con la Caja Costarricense del Seguro Social.

1 EIl 100% de una nueva normativa de habilitacion a los servicios de salud
publicos y privados, que incluya la aplicacion de la Ley 7600 para garantizar
el acceso a Servicios de Salud de nifios, niflas y adolescentes con

discapacidad.
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La disminucion en un 6% de la prevalencia de anemia en nifios y nifias
menores de 2 afios.

El 100% de las regiones del Ministerio de Salud desarrolle acciones de
prevencion contra la violencia y contra el castigo fisico y trato humillante de
nifios y nifas.

El 20% de las comunidades indigenas cuenten con procesos de
acompafnamiento a familias en la crianza de los nifios y niflas, implementado
con enfoque intercultural participativo.

Mantener en 0,11 o disminuir la tasa de mortalidad infantil por enfermedades
infecciosas y parasitarias, en coordinacién con la Caja Costarricense del
Seguro Social.

Mantener en 0,30 o disminuir la tasa de mortalidad infantil por enfermedades
del sistema respiratorio, en coordinacion con la Caja Costarricense del
Seguro Social.

Mantener una campafia nacional anual para la prevencion de accidentes
domeésticos en nifios y nifias de 7 a 12 afios.

40% de niflos y nifias escolarizados capacitados en el tema de la prevencion,
el uso y abuso de drogas, en coordinacion con la Caja Costarricense del
Seguro Social, Ministerio de Educacién, Instituto sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia, Ministerio de Seguridad Publica e Instituto
Costarricense sobre Drogas.

Lograr que el 10% de adolescentes participen en actividades de salud fisica
y mental para la prevencion del suicidio-homicidio, violencia, relaciones
desiguales y abusivas. Desde la Secretaria Técnica de Salud Mental
Promocion de la Salud MS.

Lograr disminuir el embarazo adolescente en un 3,5% en las regiones Caribe
y Region Brunca.

Al menos el 50% de los proyectos en prevenciéon del fumado y prevencién de

adicciones estén dirigidos a la poblacion adolescente de 13 a 17 afios.
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1 Monitoreo de la implementacién de la norma de atencion a las personas

adolescentes: Componente salud sexual reproductiva, a nivel nacional, en el
periodo 2015- 2021.

3.4.9. Ministerio de Educacidon Publica

Segun la ley N°3481 del 13 de enero de 1965, se define que el Ministerio de

Educacién Publica sera el 6rgano del Poder Ejecutivo en el ramo de la Educacion y

de la Cultura, a cuyo cargo esta la funcién de administrar todos los elementos que

lo integran, para la ejecucion de las disposiciones pertinentes del titulo sétimo de la

Constitucion Politica, de la Ley Fundamental de Educacion, de las leyes conexas y

de los respectivos reglamentos. Segun el Cédigo de Nifiez y la Adolescencia sera

responsabilidad del Ministerio de Educacion Puablica cumplir con los siguientes

articulos:

Tabla 10. Articulos que regulan el funcionamiento del Ministerio de Educacién Publica

Articulo
57

Permanencia en el sistema educativo. El Ministerio de Educacién Publica debera
garantizar la permanencia de las personas menores de edad en el sistema

educativo y brindarles el apoyo necesario para conseguirlo.

Articulo
60

Principios educativos. El Ministerio de Educacién Publica tomara las medidas
necesarias para hacer efectivo el derecho de las personas menores de edad,
con fundamento en los siguientes principios: a) Igualdad de condiciones para el
acceso y la permanencia en los centros educativos de todo el pais,
independientemente de particularidades geograficas, distancias y ciclos de
produccion y cosechas, sobre todo en las zonas rurales. b) Respeto por los
derechos de los educandos, en especial los de organizacion, participacion,
asociacion y opinién, este ultimo, particularmente, respecto de la calidad de la
educacién que reciben. c) Respeto por el debido proceso, mediante
procedimientos 4agiles y efectivos para conocer las impugnaciones de los
criterios de evaluacion, las acciones correctivas, las sanciones disciplinarias u
otra forma en la que el educando estime violentados sus derechos. d) Respeto

por los valores culturales, étnicos, artisticos e historicos propios del contexto
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social de este grupo, que les garantice la libertad de creacion y el acceso a las

fuentes de las culturas.

Articulo | Aplicacion de medidas correctivas. Toda medida correctiva que se adopte en los

68

centros educativos se aplicara respetando la dignidad de las personas menores

de edad, a quienes se les garantizara la oportunidad de ser oidas previamente.

Articulo | Prohibicion de practicas discriminatorias. Prohibase practicar o promover, en los

69

centros educativos, todo tipo de discriminacion por género, edad, raza u origen
étnico o nacional, condicion socioeconémica o cualquier otra que viole la

dignidad humana.

Articulo | Prohibicion de sancionar por embarazo. Prohibase a las instituciones educativas

70

publicas y privadas imponer por causa de embarazo, medidas correctivas o
sanciones disciplinarias a las estudiantes. El Ministerio de Educacion Publica
desarrollara un sistema conducente a permitir la continuidad y el fin de los

estudios de niflas o adolescentes encinta.

Articulo | Asociaciones. En todo centro de educacion basica o diversificada, podra

71

constituirse una asociacion de padres y madres de familia para facilitar la
solucion de los problemas individuales y colectivos de las personas menores de
edad.

Fuente: elaboracion propia, a partir del Cédigo de Nifiez y la Adolescencia, 2016.

Ademads, se pudo constatar que las lineas de accion propuestas por este

Ministerio de Educacion para el periodo 2010-2014. se definian como:

T
T

Lograr que los estudiantes aprendan lo que es relevante y lo aprendan bien.
Lograr que los estudiantes aprendan a vivir y convivir.

Desarrollar la capacidad productiva y emprendedora de las poblaciones de
adolescentes, jovenes y jovenes adultos.

Promover el desarrollo sostenible y un estilo de vida saludable en las
poblaciones estudiantiles.

Garantizar el derecho a la educacion de calidad.

Elevar en forma sistematica la calidad del recurso humano del sistema
educativo.

Que la evaluacion no sea una autopsia, sino un instrumento de cambio.
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Lograr que, en sus gestiones administrativas, el MEP ofrezca un
trato oportuno, adecuado, agil, eficiente y amable.

Lograr que los centros educativos y las instancias administrativas del MEP
cuenten con la infraestructura y el equipamiento adecuado, suficiente y
oportuno.

El centro educativo de calidad: eje de la educacion costarricense.

Dentro de las metas solicitadas por la fAgenda Nacional de la Nifiez y la

Adolescencia, metas y compromisos 2015 y 20210 al Ministerio de Educacion

Pulblica, se encuentran las siguientes:

)l

Desarrollo de una estrategia concreta y evaluable de transformacion de la
educacion costarricense en educacion inclusiva.

75% de la cobertura del Ciclo Materno Infantil de los nifios y nifias menores
de 6 afos.

80% de la cobertura en el nivel Preescolar en nifios de 4 a 6 afios.

0,6% de reduccion de la desercion en Educacion Preescolar.

2% de aumento de la matricula de Preescolar de nifios y niflas con
discapacidad.

100% de aumento de las familias que participan en actividades de estimulo
al crecimiento integral de nifilos menores de 6 afos.

2% incremento de participacion de la poblacion de la primera infancia con
discapacidad, en ofertas educativas inclusivas.

100% de cobertura nacional escolar, en nifios de 6 a 11 afos.

98.8% de cobertura de estudiantes en grupos de edad de 6 a 14 afios.
120.000 becas a nifios y nifias de 7 a 12 afios en condiciones de escasos
recursos econdmicos, que reciben apoyo por parte del Estado.

70% de los nifios y niflas con discapacidad en el sistema educativo son
atendidos con servicios de apoyo de educacion especial.

20% de la implementacién de los programas de sexualidad integral.

20% de la implementacion de los programas de prevencion de la violencia.
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20% de la implementacion de los programas de prevencion del bullying.
40% de nifios y nifias escolarizados capacitados en el tema de la prevencion,
el uso y abuso de drogas, en coordinacién con la Caja Costarricense del
Seguro Social, Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia, Ministerio
de Seguridad Publica e Instituto Costarricense sobre Drogas.

1 30% de los nifios y las nifias escolarizados capacitados en medidas basicas
de prevencion y autocuidado para evitar la violencia y la delincuencia, en
coordinacion con el Ministerio de Seguridad Publica.

1 Elaboracion de un protocolo de coordinacion entre MEP y la DGME para
promover la regulacion de los nifios y nifias de 7-12 afios indigenas migrantes
y refugiados en los centros de educacién publica. En coordinacién con la
Direccion General de Migracion y Extranjeria.

1 Atender las discapacidades motora y visual de los nifios y nifias de 7-12 afios
con discapacidad, que asisten al sistema educativo.

1 5% de aumento de la cobertura en el sistema educativo de nifios y nifias de
7-12 afios indigenas, migrantes y refugiados, en coordinacion con la
Direccién General de Migracion y Extranjeria.

1 30% de los nifios y las nifias escolarizados capacitados en medidas basicas
de prevencion y autocuidado para evitar la violencia y la delincuencia, en
coordinacion con el Ministerio de Seguridad Publica.

1 Promover estilos de vida saludables para una vida libre de tabaquismo en
estudiantes escolarizados de 13 a 17 afios de 92 colegios publicos.

1 100% de cobertura en la implementacién de un modelo de evaluacién de la
educacion inclusiva que contemple los indicadores de acceso, permanencia

y logro educativo.

De igual manera, en el Plan Operativo Institucional 2015 tal y como lo
establece su competencia, este Ministerio se enfoca en generar productos
orientados a mejorar el aprendizaje de los nifios, nifias y adolescentes, asi como

fortalecer el acompafiamiento al cuerpo docente y administrativo. Por lo tanto, no
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fue posible identificar programas de accion orientados a la proteccién de los

derechos de la nifiez y la adolescencia de manera integral.

3.4.10. Ministerio de Seguridad

Mediante la Ley General de Policia, N° 7410, sus reformas y la
Ley Orgénica del Ministerio de Seguridad Publica, N° 5482, del 24 de diciembre de
1973, al Ministerio de Seguridad Publica le corresponde vigilar, conservar el
orden publico, prevenir las manifestaciones de delincuencia y cooperar para
reprimirlas; preservar y mantener la soberania nacional, as2ldomo coadyuvar en el

fortalecimiento del principio de legalidad.

La participacion del Ministerio de Seguridad Publica se ve vinculada
directamente por el articulo 172 del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia donde se
establece que el Ministerio de Seguridad Publica sera integrante del Consejo
Nacional de Niflez y la adolescencia. En el tema de nifiez y adolescencia el
Ministerio asume las siguientes responsabilidades dentro de su planificacion

interna:

Tabla 11. Acciones del Ministerio de Seguridad en el tema de nifiez y adolescencia,

Plan Estratégico Institucional 2011-2014 | Se establece una accién en coordinacién con
el Ministerio de Educacion Publica definida

como:

Desarrollar en coordinacion con el Ministerio
de Educacién Publica acciones de proteccion
y prevencion a menores en escuelas y

colegios y sus alrededores.

Plan Operativo Institucional 2015-2018 Ampliar la cobertura y el efecto de las

acciones de prevencion de las
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manifestaciones de la violencia, delincuencia
y criminalidad dirigidas a la poblaciéon menor
de edad

Capacitar a poblacion nifiez y adolescente en
la prevencion de la violencia intrafamiliar y
todas sus manifestaciones (fisica, sexual,

patrimonial y psicoldgica)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de los planes estratégico y operativo del

Ministerio de Seguridad.

En la MAgenda Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, metas y compromisos
2015 y 20210 se establecen las siguientes metas para el Ministerio de Seguridad
Publica:

1 40% de nifios y nifias escolarizados capacitados en el tema de la prevencion,
el uso y abuso de drogas. En coordinacion con la Caja Costarricense del
Seguro Social, Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia e Instituto
Costarricense sobre Drogas.

1 30% de los nifios y las nifias escolarizados capacitados en medidas basicas
de prevencion y autocuidado para evitar la violencia y la delincuencia, en
coordinacion con el Ministerio de Educacion.

1 40% de los adolescentes escolarizados capacitados en el tema de la
prevencion, el uso y el abuso de drogas, en coordinacion con Ministerio de
Educacion Publica, Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia e

Instituto Costarricense sobre Drogas.

3.4.11. Municipalidad de San José

Segun el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, no existe ningun articulo
manifiesto que defina la participacion de las municipalidades dentro de los

Subsistemas Locales de Proteccidn, asi como tampoco es posible identificar la
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participacién de las municipalidades en el Sistema Nacional de Proteccion Integral,

ni dentro del Consejo Nacional de Nifiez y Adolescencia.

Sin embargo, en el Plan de Gobierno de la Municipalidad de San José 2016-
2020 del Partido Alianza por San José, se establecen las siguientes lineas de accién

para la proteccion de los derechos de la nifiez y la adolescencia:

1 Ampliacibn de la Red de Servicios de Cuido y Desarrollo Infantil: la
Municipalidad consolid6 de forma pionera y vanguardista un modelo
educativo dentro de sus Centros de Cuido y Desarrollo Infantil, que reconoce,
como en los paises de primer mundo, la importancia de la educacién en la
primera infancia y la constitucion de dichos centros como garantes de los
derechos de los pequefios menores de seis afios.

1 Implementacion de un programa de Escuela para Padres: desarrollaremos
un programa formativo y de orientacién, con enfoque integral e
intergeneracional, dirigido a los padres, madres, encargados y a las familias
gue habitan en nuestro cantdn, en reconocimiento de su papel fundamental
en la sociedad y en pro del bienestar de los nifios, nifias y adolescentes, para
fortalecer sus capacidades formativas en la crianza, el cuido y las relaciones
entre la familia y la comunidad.

1 Prevencion de Adicciones, de Embarazos tempranos y de Explotacion sexual
comercial: retomaremos los programas dirigidos a prevenir estos males
sociales, que comprometen el futuro y la vida de la poblacion adolescente.
Con métodos sensibles y efectivos, y en alianza con el Gobierno central, con
organizaciones no gubernamentales y con recursos propios; trabajaremos
por potenciar factores protectores y por mitigar factores de riesgo en la
convivencia entre pares y con poblacion adulta.

1 Fomento de Proyectos de Vida y Apoyo Educativo: paralelamente a la
prevencion de problemas sociales que aquejan a la poblacion adolescente,
maximizaremos esfuerzos por apoyarles en el establecimiento de proyectos
de vida, en el proceso de identificar y enfocarse en metas y aspiraciones que
les permitan progresar y desarrollarse plenamente.

116



1 Jovenes: fPrograma Cantonal de organizacion, participacion y promocion
juvenildo formularemos en conjunto con poblacién joven del canton, un amplio
programa que considere acciones concretas para su beneficio, desde el
campo educativo, cultural, deportivo, recreativo y laboral. Impulsaremos la
participacion activa y la organizacion juvenil local, de modo que podamos
emprender de forma conjunta multiples acciones desde todos los distritos del
cantén, para el beneficio y desarrollo de esta poblacion en estos y otros

campos de su interés.

En cuanto a la participacion de las municipalidades en la proteccién de los
derechos de los adolescentes con la Ley N°8261, La Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica se decreta la Ley General de la persona joven en la cual

se indica lo siguiente:

Articulo 24. Creacién, funcionamiento, conformacién e integracién de los
comités cantonales de la persona joven. En cada municipalidad se
conformara un comité cantonal de la persona joven y sera nombrado por un
periodo de un afio; sesionara al menos dos veces al mes y estara integrado
por personas jovenes, de la siguiente manera: a) Un representante municipal,
quien lo presidira. b) Dos representantes de los colegios del cantén. ¢) Dos
representantes de las organizaciones juveniles cantonales debidamente
registradas en la municipalidad respectiva. d) Un representante de las
organizaciones deportivas cantonales, escogido por el Comité Cantonal de
Deportes. e) Un representante de las organizaciones religiosas que se

registren para el efecto en la municipalidad del canton.

Cabe destacar que la politica publica para la persona joven tiene como rango
poblacional menores de edad desde los 12 afios a adultos de 35 afios.

En la Mgenda Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, metas y compromisos

2015y 20210 se le solicita a las Municipalidades lo siguiente:
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1 Aumento de los cantones del pais que cuentan con &reas de juego, areas
verdes o de recreacion, sanas, seguras y adecuadas a los intereses y
necesidades de la nifiez y la adolescencia en sus diferentes periodos de
desarrollo, en coordinacién con el Instituto Costarricense del Deporte y la
Recreacion.

1 30% de Municipalidades que tienen una Politica Local de Nifiez y

Adolescencia.

3.4.12. Patronato Nacional de la infancia

La normativa nacional es bastante clara para el Patronato Nacional de la
Infancia, como ente rector en el tema de nifiez y adolescencia. En el articulo 1 de
su Ley Orgénica, el Patronato define que el fin primordial de esta institucion es
proteger especialmente, y en forma integral, a las personas menores de edad y sus

familias, como elemento natural y pilar de la sociedad.

Por otra parte, la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica en su
art2culo 5 se especifica que ALa protecci - -n
a cargo de una instituciéon autbnoma denominada Patronato Nacional de la Infancia,
con | a col aboraci-n de otras instituciones d

En cuanto al Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, con respecto a esta
institucion sefiala su obligatoriedad de proteger los derechos de la nifiez y la

adolescencia a través de los siguientes articulos:
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Tabla 11. Articulo del Cddigo de Nifilez y Adolescencia, que regula la normativa el

funcionamiento del Patronato Nacional de la Infancia

Articulo 13

Derecho a la proteccién estatal. La persona menor de edad tendra el
derecho de ser protegida por el Estado contra cualquier forma de
abandono o abuso intencional o negligente, de caracter cruel,
inhumano, degradante o humillante, que afecte el desarrollo integral.

El Patronato Nacional de la Infancia, el Instituto Mixto de Ayuda Social
y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social brindaran las
oportunidades para la promocién y el desarrollo humano social,
mediante los programas correspondientes y fortaleceran la creacion de
redes interinstitucionales, asi como con las organizaciones de la
sociedad civil que prevengan el abuso, el maltrato y la explotacion, en

sus distintas modalidades, contra las personas menores de edad.

Articulo 24 bis

El Patronato Nacional de la Infancia coordinard, con las distintas
instancias del Sistema Nacional de Proteccion Integral y las
organizaciones no gubernamentales, la promocién y ejecucion de
politicas publicas que incluyan programas y proyectos formativos para
el ejercicio de una autoridad parental respetuosa de la integridad fisica
y la dignidad de las personas menores de edad. Asimismo, fomentara
en los nifios, nifias y adolescentes, el respeto a sus padres, madres y

personas encargadas de la guarda crianza.

Articulo 31

Derecho a la educacion en el hogar. Inciso b) El Patronato Nacional de
la Infancia, el Instituto Mixto de Ayuda Social y el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social seran los encargados de garantizar a las madres
trabajadoras el acceso a programas de atencion integral para el cuido

de sus hijos durante la nifiez.

Articulo 32

Depésito del menor. Cuando ninguno de los padres pueda encargarse
del cuidado personal de sus hijos menores de edad, el Patronato
Nacional de la Infancia debera comunicar esta situacion al juez e,
inmediatamente, ordenara el deposito de los menores, segun los

procedimientos establecidos en el Cédigo de Familia.
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Articulo 33

Derecho a la permanencia con la familia. Las personas menores de
edad no podran ser separados de su familia, salvo en circunstancias
especiales establecidas por la ley. En este caso, tendran derecho a la
proteccién y asistencia técnica gratuitas por parte del Patronato

Nacional de la Infancia.

Articulo 34

Separaciéon del menor. Cuando la conducta motivadora de la medida se
origine en un delito de lesiones o uno contra la libertad sexual atribuible
a alguien que conviva con la persona menor de edad perjudicada, la
oficina local del Patronato Nacional de la Infancia u otra institucion o
persona publica o privada que conozca de estos hechos, debera
solicitar a la autoridad judicial la orden para que el imputado abandone

el domicilio, segun el Cédigo de Procedimientos Penales.

Articulo 35

Derecho a contacto con el circulo familiar. Las personas menores de
edad que no vivan con su familia tienen derecho a tener contacto con
su circulo familiar y afectivo, tomando en cuenta su interés personal en
esta decision. Su negativa a recibir una visita debera ser considerada y
obligara a quien tenga su custodia a solicitar, a la oficina local del
Patronato Nacional de la Infancia, que investigue la situacion. La

suspension de este derecho debera discutirse en sede judicial.

Articulo 38

Subsidio suplementario. Si el obligado preferente se ausentare,
presentare incapacidad temporal o imposibilidad de hecho para cumplir
con el deber de brindar alimentos a una persona menor de edad o una
embarazada, el Estado le brindara supletoriamente los alimentos por
medio de la incorporacion de estas familias a procesos de promocion
social y desarrollo humano, mediante programas interinstitucionales en
los que, de acuerdo con su situacion particular, intervendran el Instituto
Mixto de Ayuda Social, el Patronato Nacional de la Infancia, la Caja
Costarricense de Seguro Social, el Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social.
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Articulo 40 Demanda de alimentos. Las personas menores de edad tendran acceso
a la autoridad judicial competente para demandar alimentos, en forma
personal o por medio de una persona interesada. La solicitud que
formule ante dicha autoridad bastard para iniciar el proceso que
corresponda. Antes de dar curso a la demanda, el juez llamara al
proceso a quien represente legalmente a la persona menor de edad que
haya instado el proceso o, en su defecto, al Patronato Nacional de la

Infancia, para que asuma esta representacion.

Articulo 111 Representacion del Patronato Nacional de la Infancia. En los procesos
judiciales y procedimientos administrativos en que se involucre el
interés de una persona menor de edad, el Patronato Nacional de la
Infancia representara los intereses del menor cuando su interés se
contraponga al de quienes ejercen la autoridad parental. En los demas

casos, el Patronato participard como coadyuvante.

Articulo 129 Proceso especial de proteccion. En sede administrativa, el proceso
especial de proteccién corresponde a las oficinas locales del Patronato

Nacional de la Infancia

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia,
2016.

En cuanto a la participacién del Patronato Nacional de la Infancia en
instancias de coordinacion interinstitucional para la proteccion de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, en el articulo 172 del Cédigo de Nifiez y la
Adolescencia se le asigna como miembro integrante del Consejo Nacional de la
Nifiez y la Adolescencia. Por ende, formara parte del Sistema Nacional de
Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia segun los articulos 168 y 169 del

caodigo.

Por otra parte, en el organigrama institucional del Patronato de la Infancia no
se visualiza formalmente cual unidad es la responsable de ejecutar las actividades
gue demanda el Subsistema; sin embargo, en la directriz interna PE-0619-2014, se

i ndica que AEI 8r ea de asOfwinasloocalesy lag Juptase v e n c i
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de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia, continuaran desarrollando acciones

parar | iderar, consolidar y fortalecer 1| o0s

En el documento se plantea, de manera general, que los funcionarios y
funcionarias de las Oficinas Locales deberan incorporarse brindando asesoria,
capacitacion o cualquier otra accion desde su especialidad que contribuya al

fortalecimiento de los Subsistemas Locales de Proteccion.

Asimismo, los coordinadores de las Oficinas Locales deberan participar en la
formulacién, implementacion y monitoreo de los planes cantonales de nifiez y

adolescencia del Subsistema Local de Proteccion.

Las Direcciones Regionales del Patronato Nacional de la Infancia brindaran
el seguimiento de la participacion de las Oficinas Locales y daran informes cada tres
meses a la Gerencia Técnica, esta a su vez informara a la comision especial de
Subsistema Locales adscrito al Consejo de Niflez y la Adolescencia sobre el

cumplimiento de la directriz.

Segun la informacion brindada por el representante institucional del
Patronato Nacional de la Infancia, las funciones que asume la institucion para la
sostenibilidad y fortalecimiento del Subsistema Local de Proteccion de Pavas no
estan estrictamente definidas dentro de la planificacidn institucional; estas funciones
son llevadas a cabo en el momento segun sea la actividad que se esté desarrollando

0 segun sea la situacion gue se esté resolviendo.

Sin embargo, todas estas acciones una vez concluidas son sistematizadas
por parte del promotor y son tomadas como insumo para el cumplimiento del plan
estratégico institucional, puntualmente en los objetivos planteados, para la

garantizar la proteccion integral de la nifiez y adolescencia dentro del Subsistema.

Dicha informacién, ademas fue corroborada por las representantes
institucionales de la Gerencia Técnica del Patronato Nacional de la Infancia, quienes
indicaron que los promotores estan clasificados como profesionales generalistas,

segun el departamento de recursos humanos. Dentro de esta categoria vienen
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detalladas las funciones que los promotores deben cumplir: hay algunas funciones
muy especificas de los Subsistemas Locales de Proteccion y otras funciones mas

generales.

También se indica, que las funciones que debe realizar cada promotor son
comunicadas por el coordinador o la coordinadora de la oficina local en conjunto
con el Director regional; en el caso de que este coordinador o coordinadora no
conozca el proceso del Subsistema Local de Proteccién, le asigna tareas que son
necesidad de la oficina que no necesariamente responden a las funciones del

puesto como promotor.

Por otra parte, el Patronato Nacional de la Infancia para dar cumplimiento de
la normativa como ente rector en el tema de nifiez y adolescencia y segun lo
establecido en el Cédigo de Nifiez y Adolescencia, identifica las siguientes acciones

para el fortalecimiento de los Subsistemas Locales de Proteccion.

Para ampliar lo anteriormente mencionado, a continuacién, se describen las
diferentes acciones ejecutadas desde los diferentes planes operativos
institucionales del Patronato Nacional de la Infancia y del plan estratégico 2008-
2012.
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Tabla 11. Acciones, que regula la normativa el funcionamiento del Patronato Nacional de la Infancia

Objetivos de incidencia en el entorno

Resultados esperados

Plan Estratégico
Institucional
2008-2012

Fortalecer el Sistema Nacional de Proteccidon, mediante la
promocion de politicas nacionales y planes de accion que

involucren a todos sus componentes.

Sistema Nacional de Proteccién mas integrado en cuanto a tener
politicas conjuntas y al mismo tiempo con planes que establezcan
responsabilidades a cada actor en los diferentes niveles y

ambitos de competencia.

Promover que los diferentes actores del Sistema Nacional de
Proteccién asuman el compromiso y las acciones conjuntas

necesarias para garantizar la proteccion integral de los DNA.

Los actores del SNPI participan, asumen compromisos, definen
estrategias y llevan a cabo acciones particulares y conjuntas para

la proteccion integral de la nifiez y la adolescencia.

Activar los sistemas locales de proteccién ante la presuncién de
alto riesgo o violacion de los derechos de las PME, segun

competencias de los diferentes actores sociales

Los diferentes actores sociales, segin sus competencias,
brindando respuestas oportunas a los casos que requieren

atencion del PANI.

Generar una politica y programas interinstitucionales de
promocién con un enfoque de derechos, en el marco del

Sistema Nacional de Proteccién

Los actores del SNP realizan acciones articuladas de promocion

con enfoque de derechos.

Activar los Sistemas Locales de Proteccion con la participacion
de las diferentes instituciones en acciones de prevencion

conjuntas, promovidas por el PANI

Incrementada la participacion de otras instituciones en los

Sistemas Locales de Proteccion.

Elaborar normativa que fortalezca y facilite la implementacion

de los Sistemas Locales de Proteccion (SLP).

Normativa de los SLP elaborada y en aplicacion.
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Plan

Operativo

Institucional 2013

y 2014

Prioridades Institucionales

Objetivos Estratégicos Institucionales

Garantizar (Exigir) en el marco del Sistema Nacional de
Protecciéon Integral el pleno ejercicio de sus derechos a los

nifos, ninas y adolescentes en todo el territorio nacional.

Proteger de forma especial y oportuna, en el marco de la
doctrina de la proteccion integral, a los nifilos, niflas vy
adolescentes que se encuentren en situaciones de mayor

vulnerabilidad o riesgo inminente.

Fortalecer a las instituciones, a la comunidad y a las familias a
efecto de contribuir en el desarrollo integral de las personas

menores de edad.

Brindar una respuesta oportuna y de calidad a los nifios, nifias y
adolescentes ante las diferentes situaciones de vulnerabilidad y

violacién de derechos.

Disminuir los factores de riesgo de violacion de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes y promover entornos protectores
de las personas menores de edad en las instituciones, la

comunidad y las familias.

Promover una cultura de reconocimiento, respeto y cumplimiento
de los derechos de la nifiez y la adolescencia con la participacion
de las instancias que conforman el Sistema Nacional de

Proteccion.

Objetivo y general

Objetivos especificos

Plan

Operativo

Institucional 2015

Garantizar la proteccion integral de la nifiez y adolescencia

mediante la conformacion de Subsistemas Locales que

desarrollen la capacidad de todas las instituciones,

organizaciones y personas menores de edad, para elaborar y

Reforzar las acciones de prevencion en las familias, las
comunidades e instituciones publicas y privadas con el propésito

de disminuir los factores de riesgo, de violacién de los derechos
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ejecutar en conjunto un plan que establezca prioridades y

programas.

de las personas menores de edad y promover entornos

protectores para esta poblacion.

Posicionar el tema de nifiez y adolescencia en los diferentes
ambitos institucionales y locales del canton, desde los enfoques
fin de fomentar

de derecho y de participaciéon, con el

responsabilidad social y legal.

Promover a través de la conformaciéon y consolidacion de
Subsistemas Locales un proceso de coordinacién, articulacion
interinstitucional e intersectorial, con el fin de operacionalizar la
politica de nifiez y adolescencia desde el nivel local a través de

planes de accién integrales planteados por esta.

Fomentar la participacion protagdnica infantil y adolescente como
un derecho que les permita su desarrollo integral y ejercer su
ciudadania, en los diferentes ambitos de incidencia politica a

través del proceso de Consejos Consultivos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion del plan estratégico 2008-2012 y los planes operativos 2013,2014 y 2015 del

PANI.
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3.4.13. Plataforma Integrada de Servicios de Atencién a la Victima

Dicha plataforma es un érgano adscrito al Poder Judicial y se constituye como
modelo integral de servicios a victimas. Implica un conjunto de acciones y medidas
interdisciplinarias y de caracter intersectorial, que abordan de manera integral la
atencion, proteccion y seguimiento a las personas usuarias victimas. En ella se
coordinan servicios gratuitos de asistencia médica, psicologica, juridica, sanitaria y
social, asi como otros servicios interinstitucionales que garantice un efectivo acceso
a la justicia, evitando o mitigando la re-victimizacion, implementando mecanismos

adecuados de operativizacion de derechos y propiciando una justicia restaurativa.

Dado que las funciones y responsabilidades estan orientadas a la atencién
de todo tipo de violencia doméstica, no tienen ninguna atencién prioritaria para la
nifiez y la adolescencia, situacion que fue constatada con la representante
institucional de la Plataforma Integrada de Servicios de Atencion a la Victima la cual

indicaba lo siguiente:

AEn el caso de | a Priisfe¥muy pocot esta dicdna es
solamente para violencia domeéstica, el servicio de la PISAV no esta enfocado
en la nifiez, si tiene que ver con nifiez porque la violencia domestica también
recae sobre los nifios, pero el servicio de la PISAV no es para la nifiez. Dentro
de la oficina de atencion a la victima nosotros no podemos tocar nada
relacionado con menores de edad, para eso esta el departamento de trabajo

social y psicologia, si se le da terapia en violencia doméstica a los menores

de edad, perosiesdel i t o por abuso dHdalgodDluarta) o

2016)

3.5. Marco legal y administrativo para la participacion de las
Organizaciones No Gubernamentales y la Sociedad Civil en los

Subsistemas Locales de Proteccidn de la Nifiez y la Adolescencia.
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Para estos actores, el Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia establece en el
articulo 169, que el Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez
estar4 conformado por El Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, Las
Juntas de Proteccion de la Infancia, Los Comités tutelares de los derechos de la
nifiez y la Adolescencia y por las instituciones gubernamentales y organizaciones

de la sociedad civil representadas ante el Consejo de la Nifiez.

Para el caso de la sociedad civil, en el articulo 13 relacionado con el Derecho
a la proteccion estatal, se indica que al igual que El Patronato Nacional de la
Infancia, el Instituto Mixto de Ayuda Social y el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, la sociedad estar4 encargada de prevenir el abuso, el maltrato y la
explotacion, en sus distintas modalidades, contra las personas menores de edad.

Por otra parte, en el articulo 38 del Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia, en
caso de que el obligado preferente se ausentare, presentare incapacidad temporal
o imposibilidad de hecho para cumplir con el deber de brindar alimentos a una
persona menor de edad o una embarazada, el Estado otorgara un subsidio
supletorio; para este caso, las redes existentes en la sociedad civil son

fundamentales para garantizar un tratamiento integral a la familia.

La participacion de las Organizaciones No Gubernamentales en la proteccién
de los derechos de las personas menores de edad se establece segun el Cédigo de

la Nifiez y la Adolescencia mediante el siguiente articulo:

Articulo 24 bis relacionado con el Derecho a la disciplina sin castigo fisico ni trato
humillante. El Patronato Nacional de la Infancia coordinard, con las distintas
instancias del Sistema Nacional de Proteccion Integral y las organizaciones no
gubernamentales, la promocion y ejecucion de politicas publicas que incluyan
programas y proyectos formativos para el ejercicio de una autoridad parental

respetuosa.

Articulo 82. Coordinacién institucional. La proteccion de las personas adolescentes
trabajadoras seréa responsabilidad del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, que

coordinara su labor con los servicios de salud y educacién, el Instituto Nacional de
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Aprendizaje, el Patronato Nacional de la Infancia, las organizaciones no
gubernamentales y los gremios laborales, en la medida en que sus objetivos lo

permitan.

Por otra parte, en el articulo 172 relacionado con la integracion del Consejo

Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, se le asigna a las Organizaciones No

Gubernamentales participar de la integracién del Consejo con un representante que

estén dedicadas a la atencion y asistencia de las personas menores de edad al igual

gue les exige el articulo 176, participar de comisiones especiales de trabajo.

Dentro de los fines y atribuciones de la Ley Orgéanica del Patronato Nacional

de la Infancia, relacionados con la participacion de las Organizaciones No

Gubernamentales y la sociedad civil en la proteccion de los derechos de la nifiez y

la adolescencia, se destacan las siguientes acciones:

1

Estimular la solidaridad ciudadana y el sentido de responsabilidad colectiva
para fortalecer, promover y garantizar los derechos y deberes de la nifiez y
la adolescencia.

Promover la participacion organizada de la sociedad civil, los padres de
familia, las instituciones estatales y las organizaciones sociales en los
procesos de estudio, andlisis y toma de decisiones en materia de infancia,
adolescencia y familia, a fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y
deberes de las personas menores de edad.

Fortalecer, promover y supervisar las iniciativas y la participacion de las
organizaciones no gubernamentales, en la atencion integral de la nifiez, la
adolescencia y la familia.

Mantener una coordinacion interinstitucional permanente con la participacion
de la sociedad organizada, para ejecutar y fiscalizar las politicas de infancia
y adolescencia.

Organizar a las comunidades para que cooperen en el disefio de diagnésticos
locales y la ejecucidn de programas preventivos y de atencion integral a los

menores de edad.
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1 Capacitar a los 6érganos gubernamentales, no gubernamentales, municipales
y, en general, a la sociedad civil, sobre los principios de la Convencion citada

y el cumplimiento de las politicas dictadas por su Junta Directiva.

Segun el coordinador del Subsistema Local de Proteccion de Pavas, las
instituciones que mantienen representatividad dentro del Subsistema a pesar de

gue no es por periodos definidos, son las siguientes:

Aldeas SOS
Defensa de Nifas y Nifios Internacional (DNI)

Hogar Jesus, Maria y José

= =2 4

Fundacién Ser y Crecer

En cuanto a la sociedad civil se identifico la coalicion Distrital de Pavas y a los

nifos, nifias y adolescentes.

En relacion a la participacion de la nifiez y la adolescencia se pudo identificar que
existe un espacio llamado Consejo Participativo del Distrito de Pavas donde se
contempla la participacion sostenible, sistemética y activa de nifios, nifias vy
adolescentes. Sin embargo, dentro de las sesiones de trabajo que la investigadora

pudo participar no habia presencia de la poblacibn menor de edad.

3.5.1. Competencia (funcion) que desempefia los actores que conforman

el Subsistema Local de Pavas.

A continuacién, se sintetiza en la siguiente tabla las funciones y responsabilidades que
asumen las instituciones que actualmente forman parte del Subsistema Local de Proteccién
de Pavas. Dicha informacion se obtuvo a partir de las entrevistas realizadas a los

representantes de las instituciones que forman parte del Subsistema.
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Tabla 14. Funciones y responsabilidades adquiridas por las instituciones dentro del
Subsistema Local de Proteccion de Pavas.

Estructura organizacional responsable

Actor

Funciones y
responsabilidades

asumidas actualmente
dentro del Subsistema

Local de Pavas

Individual

Por

departamento

Otra

Area regional de
Salud de Pavas
(Ministerio de Salud)

La representante
institucional sefiala, que
la principal funcién que
tiene el area regional del
Ministerio de Salud en
Pavas es el apoyo
interinstitucional que se
pueda brindar como
Ministerio de Salud, tales
como llevar a discusion
situaciones en el tema de
nifiez del distrito en
espacios de negociacion
tanto a nivel local como

nacional.

Proceso de

Promociéon

Clinica de Pavas

Dentro del protocolo de
atencion se responde a
una comisibn para la
atencion a la violenciay el
abuso que atiende temas
como: explotacion sexual
comercial de menores de

edad, abuso sexual y

Profesional
en Trabajo

Social
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violencia intrafamiliar
todos los anteriores son

tipificados como abuso.

Participacion en redes
comunales tales como:
Red Local de Nifez y
Adolescencia y Red
Distrital de Niflez vy

Adolescencia.

Promisién de cultura de
paz en la cual dan charlas
a los nifios y las nifias en
las escuelas o donde se
considere necesario, para
hacer la divulgacién de
temas de interés para la

poblacién menor de edad

Direccion General de
Migracion y

Extranjeria

Segun la informacion de
los representantes
institucionales

entrevistados se encarga
de dar asesoria y
acompanamiento  para
atender temas
relacionados con la

poblacién misquita.

Comision de
nifiez y

adolescencia

Direccion Nacional de
Desarrollo  de la

Comunidad

Actualmente no mantiene
ningun vinculo dentro del
Subsistema Local de

Proteccién de Pavas.

Esta en

construccion.
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Instituto  Mixto

Ayuda Social

de

Segun los informantes
clave, su funcion principal
es la de facilitar
informacién relevante que
favorezca la agilizacion
de tramites entre las
instituciones involucradas
dentro del Subsistema,
asi como también la de
brindar informacién de

proyectos sociales.

Profesional
en Trabajo

Social

Instituto Nacion

Aprendizaje

al de

Los representantes
institucionales

entrevistados sefialaron,
qgue la funcién principal
que cumple el Instituto
Nacional de Aprendizaje
dentro del Subsistema
Local de Pavas es la
apertura que mantiene
para informar de cursos y
becas, para que Ilos
jévenes de Pavas puedan
acceder a estos

beneficios.

No

definida

esta

Instituto

Alcoholismo

sobre

y

Farmacodependencia

Para los representantes
institucionales

entrevistados la funcion
principal que cumple es la
de brindar capacitaciones
y charlas informativas en
temas como la

prevencion de sustancias

No

definida

esta
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ilicitas en  personas

menores de edad.

Junta de Proteccién
de la Nifiez y la

Adolescencia

Segin la informacion
brindada las funciones no
estan claramente
definidas ya que la Junta
estd conformada por los
mismos  representantes
institucionales del
Patronato Nacional de la
Infancia, Clinica de
Pavas, Ministerio de
Educacion y Ministerio de
Salud, por ende no se

hace una divisién formal.

Todos los
miembros de

la Junta

Ministerio de

Educacion Publica

Segun la representante
de la Escuela Daniel
Oduber Quirés: Primero
esta lograr una
participacion dentro del
Subsistema, colaborar en
la elaboracion del plan de
trabajo en conjunto para
cada afio, asi como
ayudar en la planificacion,
ejecucion y
sistematizacion de cada
actividad. Dentro de la
institucion, las funciones 'y
responsabilidades estan
representadas en un plan
de trabajo del area de

coordinacién a nivel de
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circuito. Adicionalmente,
sefiala que no hay
lineamientos escritos
pero que existen
acuerdos de manera

verbal.

Ademas, sefiala que
desde el centro educativo
desarrolla los siguientes
programas que estan
vinculados al Subsistema
Local de Proteccién de

Pavas:

1 Programa
convivir.
(promocion de

valores)

1 Poniéndole a la
vida (sana
alimentacién y

recreacion)

1 Triple P.
(Programa
parentabilidad

positiva)

El no castigo fisico.

Ministerio

Educaciéon Publica

de

En el caso de |la
representante de la
Escuela Finca San Juan,
define que la principal

funciéon de la instituciéon

Direccion del
centro

Educativo
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dentro del Subsistema es
la  de brindar una
educacion de calidad,
mientras afirma que estas
funciones y
responsabilidades  son
precisadas por la parte
administrativa y el manual
de puestos de la

institucion.

Ministerio de

Seguridad

Segun el coordinador del
Subsistema Local de
Proteccién y promotor del
Patronato Nacional de la
Nifiez y la Adolescencia,
la participacion de este
Ministerio radica
principalmente en
capacitaciones y charlas
que los miembros del
Subsistema les solicite,
para atender temas
relacionados con nifiez y
adolescencia en
actividades que se
desarrollan en la

localidad.

No

definida

esta

Municipalidad de San

José

Segun el coordinador del
Subsistema Local de
Proteccién y promotor del
Patronato Nacional de la
Nifiez y la Adolescencia,

su principal funcion es la

No

definida

esta
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de ser patrocinador de
alimentos y bebidas en

las actividades.

Patronato  Nacional | Segun el coordinador del | Profesional
de la Infancia Subsistema, el Patronato | encargado
lidera todos los procesos, | de
coordina con las otras | Promocion
instituciones para que | Social
estas se vinculen al
Subsistema, busca
recursos, divulga vy

comunica.

Plataforma Integrada | Participacion activa en el | Profesional
de  Servicios de | Subsistema Local de |en Trabajo
Atencion a la Victima | Proteccion de Pavas. | Social

Segun la informacion

bridada por la
representante
institucional, la

participacion dentro del
Subsistema le permite
agilizar procesos internos

propios de su institucion.

Fuente: Elaboracién propia, 2016.

3.6. Mecanismos de fiscalizacion y evaluaciéon establecidos en el marco
legal y administrativo de las instituciones que participan del Sistema
Nacional de Protecciéon Integral y de los Subsistemas Locales de

Proteccién.

Durante la revision documental del marco juridico que respalda la

participacion de las instituciones para la proteccidn de los derechos de la nifiez y la
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adolescencia, se identificd que existen dos entes supervisores y evaluadores del
cumplimiento que las instituciones le den a los mandatos, que se establecen en el

Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia.

Un ejemplo de ello es la Contraloria General de la Republica, quien emite un
informe desde la division de fiscalizacion operativa y evaluativa, dentro los cuales
se destaca el informe sobre la respuesta del Patronato Nacional de la Infancia ante
situaciones de riesgo o vulneracién de derechos de las personas menores de edad.

Este informe tuvo como iniciativa examinar la respuesta institucional del
Patronato Nacional de la Infancia (PANI), en la promocién de los derechos de las
personas menores de edad (PME), la deteccién de situaciones de riesgo y la
atencion oportuna de esa poblacion ante la vulneracion de esos derechos. Esto,
dado que el marco juridico vigente le asigna como fin primordial la proteccion
especial e integral de las PME y sus familias, como elemento natural y pilar de la
sociedad (Contraloria General de la Republica informe N° DFOE-SOC-IF-13-2013).

Adicional a ello, se ubic6 el informe sobre los resultados del estudio realizado
en el Patronato Nacional de la Infancia en relacién con la actividad de prevencion,
el cual responde al objetivo de evaluar la gestion realizada por el Patronato Nacional
de la Infancia en materia de prevencion, y la coordinacion existente con los sectores
publico y privado, para minimizar los factores de riesgo que puedan atentar contra
los derechos de los menores de edad y promover factores protectores de esos
derechos presentes en la familia y la comunidad. (Contraloria General de la
Republica informe No. DFOE-SOC-18-2009).

Cabe destacar que las directrices de la Contraloria son vinculantes para las
instituciones publicas y que, gracias a ese poder legal, este ente estd cumpliendo la
competencia que le corresponderia realizar al Consejo Nacional de la Nifiez y la
Adolescencia, que no cuenta con autoridad para girar directrices, solo puede

promover acuerdos en sus instituciones miembros.

Segun el oficio 12747 de fecha 30 de octubre de 2007, DFOE-324 (Cuarto

informe periddico que los Estados partes debian presentar en 2007. Examen de los
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informes presentados por los Estados partes con arreglo al articulo 44 de la

Convencion p.24), se indica lo siguiente:

[ ] este -rgano contralor comparte el

todas las medidas administrativas, legislativas y presupuestarias que garanticen la
efectividad de los derechos fundamentales de las personas menores de edad [é ]
Asi las cosas, es obligacion del Estado ejecutar las acciones para promover el
cumplimiento de las leyes No. 7184, Convencién de los Derechos del Nifio, y No.
7739, Codigo de Nifiez y la Adolescencia. Esta responsabilidad se debe entender

dentro de las competencias especificas que el ordenamiento juridico le atribuye a

hecho

cada instituci-n en el tema [é]. (p.16)

Por otra parte, la Defensoria de los Habitantes, mediante la Direccion de
Nifilez y Adolescencia, implemento una estrategia 0 mecanismo para que el Codigo
de la Nifiez y la Adolescencia sea considerado como un instrumento practico y
transformador; utilizando, no sélo el mandato general de la Defensoria de los
Habitantes, sino el mandato especifico que sefiala el mismo Codigo (articulo 7 del
CNA) . Para tales efectos, se disef:- un

C-digo de | a Ni T e zqueyontieae loa diguientes eleenentos: a 0

1 Foro Permanente de Seguimiento al Cumplimiento del CAdigo de la Nifiez y
la Adolescencia.
Mapeo de responsabilidades.

Sistema de Indicadores del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia.

La Defensoria de los Habitantes es un 6rgano independiente, que le brinda
seguimiento al cumplimiento del Cddigo de Nifiez y Adolescencia, por medio del
Foro de Seguimiento. Esta instancia genera reuniones mensuales para analizar
diferentes tépicos de actualidad en materia de nifiez y adolescencia. Ademas, cada
afno realiza sesiones de analisis de los informes anuales, que brindan todas las
instituciones, generando luego los informes anuales con las recomendaciones
dirigidas a las instituciones responsables del cumplimiento de los derechos de las
personas menores de edad.
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Se concluye el presente capitulo sefialando las siguientes acciones en
cuanto a la coordinacion interinstitucional e interorganizacional en el marco de la
normativa que faculta y exige la participacion de las instituciones publicas, no

publicas, Organizaciones No Gubernamentales y de la sociedad civil.

En términos de inclusividad (planificacion conjunta) aunque los planteamientos tanto
del Decreto del 2009 como de la politica 2010-2015 y la Agenda Nacional 2015-
2021, establecen lineamientos para promover la inclusividad de las acciones de las
instituciones responsables del Sistema Integral, no se establecen instrumentos que

ayuden a su desarrollo, a excepcién de la planificacion sectorial.

Con respecto a la mancomunidad (compartir recursos), se evidencia que queda a
discrecion de cada institucion el momento en que estos se compartiran, ya que la
presupuestacion de las actividades incluidas en la Agenda Nacional 2015-

2021 sigue siendo responsabilidad de cada institucion.

En relacion con el acompafiamiento y asesoria para el desarrollo del
Subsistema, no se evidencia en la normativa legal la existencia de un soporte
técnico a nivel local, aunque en la Agenda Nacional se da al CNNA la
responsabilidad de garantizar la coordinacion de todas las instituciones que forman
parte del Sistema Integral en sus distintos niveles. Sin embargo, como se expuso
anteriormente, el marco legal que da sustento al CNNA, no establece ningun soporte
técnico para dicho Consejo, que le permita brindar el acompafiamiento y asesoria

gue se le pide.
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CAPITULO IV

Interaccion de los actores que participan en la gestion del subsistema local

de proteccion de la nifiez y la adolescencia de pavas

En el capitulo anterior, se analizaron los elementos formales que el marco
legal ha creado para la gestion interinstitucional de los Subsistemas Locales de
Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia (SLPNA). En el presente capitulo, se
examinara la dimension dinamica de dicha gestion, la cual se concreta en las
siguientes preguntas de investigacion: ¢como se estan desarrollando las relaciones
entre las instituciones publicas y no publicas dentro de la gestion del Subsistema
Local de Proteccion de Pavas, en términos de inclusividad y mancomunidad? vy
¢cual es el nivel de intensidad de las relaciones entre los actores que conforman

del Subsistema Local de Pavas?

Para dar respuesta a estas preguntas, se recolect6 informacion de los actores
de dicha gestion, por medio de la aplicacidon de las siguientes técnicas: observacion
no participante, entrevistas en profundidad y entrevistas semi-estructuradas. Con el
fin de determinar los atributos de las dimensiones analizadas, se realizaron ocho
entrevistas semi-estructuradas a los representantes institucionales del Subsistema
Local de Proteccién de la Nifiez y la Adolescencia en Pavas, las cuales ya fueron
detalladas en el primer capitulo de este documento, en el apartado de estrategia

metodologica.

Adicionalmente, se hicieron seis entrevistas a profundidad con actores clave,
gue han participado en la creacion y fortalecimiento de los Subsistemas Locales de
Proteccion en sus diferentes etapas de desarrollo e implementacion, a mencionar:
dos representantes de la Direccion Nacional de Desarrollo Comunal y tres
representantes de la Gerencia Técnica del Patronato Nacional de la Infancia, que
es la instancia que se encarga de dar seguimiento a las actividades que se ejecuten

en el marco de los Subsistemas Locales de Proteccion.
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Ademas, tomando en cuenta la importancia que tiene en esta investigacion
la coordinacion interinstitucional a nivel local, se entrevisto a la Directora del area
de Planificacion Regional del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica, ya que en dicha area se les da asesoria y acompafiamiento a las

iniciativas de los Consejos Cantonales de Coordinacion Interinstitucional.

En total se realizaron catorce entrevistas. Las personas que facilitaron la
informacion para este trabajo de Investigacién, entregaron su consentimiento
informado para el desarrollo de la entrevista, el cual fue formulado de acuerdo con
los lineamientos establecidos por el Comité Cientifico de Etica de la Universidad de
Costa Rica. Los instrumentos utilizados para realizar las consultas se incluyen en el
anexo 1. Los datos obtenidos de las entrevistas fueron complementados con el

analisis documental.

Para interpretar la informacién, y posteriormente construir la caracterizacion,
se hace uso del concepto de red como instrumento fundamental para el trabajo
interinstitucional tal y como se plante6 en el marco conceptual que fundamentan
esta investigacion. Es por esto que el presente analisis se fundamenta en la

definicion de red dada por Fleury (2002):

Conjunto de relaciones relativamente estables, de naturaleza no jerarquica e
independiente, que vinculan a una variedad de actores que comparten intereses
comunes en referencia a una politica, y que intercambian recursos para perseguir
esos intereses compartidos, admitiendo que la cooperacion es la mejor manera de

alcanzar las metas comunes. (p.228)
En relacion con su gestion, Fleury (2002) indica que

La creacion y el mantenimiento de la estructura de redes imponen desafios
administrativos fundamentales, vinculados a los procesos de negociacion y
generacién de consenso, establecimiento de reglas de actuacion, distribucién de
recursos e interaccion, construccion de mecanismos y procesos colectivos de
decisién, establecimiento de prioridades y observacion. En otras palabras, los

procesos de decision, planificacion y evaluacién adquieren nuevos contornos y
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exigen otra forma de abordarlos, cuando se trata de estructuras multicéntricas de
gerencia. (Fleury, 2002, pp. 224-225)

El presente capitulo se organiza en cuatro secciones. En la primera seccion,
se presenta la caracterizacion de los actores que participan del Subsistema Local
de Pavas en términos del rol que desempefian dentro del Subsistema y cuéles son
los intereses que los motivan a participar del Subsistema. En una segunda seccion,
se analizan los actores publicos y no publicos y su relacion en términos de la
participacion que tienen en el proceso de planificacion y presupuestacion de las
actividades del Subsistema, implementacién y evaluacién. Tal y como se indico en
el marco teorico de la investigacion, este nivel de participacion es lo que Cunill et.al.
(2013) denominan inclusividad.

En la tercera seccion, se muestra un analisis del grado en que los actores
publicos y no publicos comparten recursos, responsabilidades y acciones, es decir
examinaremos el nivel de mancomunidad. Por ultimo, en la cuarta seccién se
analiza cdmo se estan desarrollando las relaciones entre los actores a partir del
examen de cémo desarrollan el proceso de planificacion, presupuestacion,
seguimiento, normalizacion de procesos, recursos compartidos y sistema unificado
de comunicacion. Con este analisis se podra determinar el nivel de intensidad de

las relaciones entre actores.

4.1. Caracterizacion de los actores que participan del Subsistema Local de

Proteccién de Pavas.

Previo a desarrollar el analisis de caracterizacion, se trae a colacion la
definicion de Subsistema Local de Proteccion, asi como sus principales fuentes de

financiamiento:

Trabajo conjunto entre el Estado y la sociedad civil, integrando instituciones y
organizaciones locales publicas y privadas que en el marco del Codigo de la Nifiez
y Adolescencia y sin perder sus competencias especificas, desarrollan politicas

desconcentradas vinculadas con las nacionales y velan por el respeto, cumplimiento
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y exigibilidad de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, con el fin de
promover entornos protectores para esta poblacion. (Decreto n° 35876-S

considerando VIII).

Por otra parte, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2013), lo
define como:

6] |a base comunitaria para | a promoci

ninas y adolescentes y, en ese sentido, implican una fluida interaccion con los

organos centrales del SNPI, local y regionalmente: su buen funcionamiento

descansa en la adecuada articulacion de la estructura organizativa del PANI

(oficinas locales y direcciones regionales), la institucionalidad publica, las

organizaciones sociales y los gobiernos municipales. (p.18)

En cuanto a la participacion institucional dentro del Subsistema, el articulo 6 del
Decreto N° 35876-S establece que:

Todas las instituciones, segln sus competencias, participaran en la elaboracion,
articulacién, ejecucion y evaluacién de un plan de accién a nivel local que debera
disefarse a partir de un diagnostico de la situacion de cumplimiento de derechos de
las personas menores de edad en el ambito territorial de su competencia, otorgandole
nivel de prioridad y asignandole el maximo de los recursos necesarios para garantizar

su puesta en marcha y el alcance de los resultados previstos.

En cuanto a la constitucion del Subsistema Local de Proteccién, el Consejo

Nacional de la Nifiez y la Adolescencia sefala que:

[é ] de acuerdo con los principios operativos del Plan piloto (PANI, 2009,
p.16), el SLP tiene, como punto de partida, las estructuras organizativas ya
existentes en la comunidad y de la coordinacion entre los diferentes sectores
sociales, asi como las experiencias de trabajo conjunto y de su particularidad
cultural. De tal manera que cada comunidad vaya configurando la naturaleza

del SLP mas apropiada segun las necesidades y las experiencias propias [...]
(p.40)
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Para la creacion y fortalecimiento de los Subsistemas Locales de Proteccién

se crearon las siguientes fuentes de financiamiento:

a)

b)

PANI, se detalla lo establecido en el Decreto N° 35876-S, definido como lineamiento
para el sector social y lucha contra la pobreza: implementacion de los subsistemas
locales de proteccion a la nifiez y la adolescencia en las once comunidades prioritarias,
donde se establece la responsabilidad que tienen las instituciones publicas que

conforman el sector social, para designar presupuesto para el adecuado

Segun el articulo 184 Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, se crea el Fondo
para la Nifiez y la Adolescencia, que tendra como objetivo financiar, en favor
de las personas menores de edad, proyectos que desarrollen acciones de
proteccion integral de base comunitaria y de ejecucion exclusivamente
comunitaria e interinstitucional.

Con el fin de detallar, mas puntualmente, quien aporta el presupuesto que le
es asignado al Fondo para la Nifiez y la Adolescencia, el articulo 185 del

Cadigo de la Nifiez establece lo siguiente:

Para constituir el Fondo creado en el articulo anterior, se destinard como
minimo una octava parte (0,5%) del cuatro por ciento (4%) de los recursos
del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares asignados al
Patronato Nacional de la Infancia por la Ley No. 7648, de 9 de diciembre de
1996. El Fondo para la nifiez y la adolescencia se manejara mediante una
cuenta especial y no podra ser destinado a otros fines ni ser utilizado para

gastos administrativos.

En cuanto a la asignacion del presupuesto, las representantes de la Gerencia
Técnica del Patronato Nacional de la Infancia sefialaron que los Subsistemas
Locales de Proteccién no son presupuesto PANI, sino que los Subsistemas
deben trabajar con diferentes presupuestos. Cada institucion que integra el
Subsistema debe comprometerse, a través de su plan de accion, a asignarle

presupuesto a las actividades que se desarrollen dentro del Subsistema.

En adicidon a lo sefialado por las representantes de la Gerencia Técnicas del

funcionamiento del Subsistema. El articulo 2 de dicho Decreto indica:
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Las instituciones del sector direccionaran y orientaran sus planes operativos
institucionales, programas, proyectos, presupuestos, actuaciones, objetivos, metas
y lineamientos estratégicos de accion, en funcién del Subsistema local de proteccion
y el Sistema Nacional de Proteccion Integral considerando a las personas menores
de edad sujetos plenos de derechos, el principio del interés superior y el enfoque de

derecho.

Una vez introducido el tema del Subsistema Local de Proteccion de Pavas,
se sintetiza en la tabla 4.1 la caracterizacion de sus actores, la cual fue construida
a partir de la informacion obtenida sobre las siguientes variables: rol que desempefia
la institucion (coordinador, co-coordinador, financiador, prestador de servicios
dentro del subsistema, promotor de cambio), interés del actor en el Subsistema y

funciones que la institucion (actor) cumpla dentro del subsistema.

Es posible evidenciar, que en la tabla 4.1 el Promotor o Promotora Social de
la Oficina Local de Pavas del Patronato Nacional de la Infancia, por normativa
interna, sustenta la funcién de coordinador del Subsistema. Segun la directriz PE-
0619-2014 emitida por la presidencia ejecutiva, sobre la participacion del Patronato
en los Subsistemas Locales de Proteccion, afirma g u §é ]él area de promocion y
prevencion de las Oficinas Locales y las Juntas de Proteccién a la Nifiez y la
Adolescencia, continuaran desarrollando acciones para liderar, consolidar y

fortalecer los Subsistemas Locales de Protecciona

Sin embargo, en el decreto N° 35494-S del Reglamento de las Juntas de
Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia se ha identificado una discrepancia en
cuanto al liderazgo del Subsistema Local de Proteccion, dado que en el articulo 10
se le atribuye a las Juntas de Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia la siguiente

funcion:

Promover y liderar la articulacion y funcionamiento del sistema local de
proteccion a la nifiez y la adolescencia, coordinando, integrando y desarrollando
acciones con las diferentes instituciones representadas localmente, asi como con
organizaciones no gubernamentales y Comités Tutelares de los Derechos de la

Nifiez y la Adolescencia.
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Se observa también, que la Junta de Proteccién de la Nifiez y la Adolescencia
como unidad adscrita a la Junta Directiva del Patronato Nacional de la Infancia
cumple la funcion de canalizar y fiscalizar los recursos provenientes del Fondo de
la Nifiez y la Adolescencia, tal y como se indica en los siguientes articulos del Cédigo

de la Nifiez y la Adolescencia.

Articulo 187. Funciones de las Juntas con relacion al Fondo. En relacién con el fondo
correspondera a las Juntas de Proteccién a la Nifiez y la Adolescencia: a) Promover
en la comunidad, la formulacién de proyectos especiales de apoyo a los derechos
de las personas menores de edad. b) Canalizar y recomendar los proyectos
especiales de proteccion integral de la comunidad a la Junta Directiva del Patronato
Nacional de la Infancia. c) Vigilar la ejecucion de los proyectos especiales

financiados por el Fondo para la nifiez y la adolescencia.

Es por ello, que la Junta de Proteccién de la Nifiez y la Adolescencia dentro
del Subsistema cumple el rol de financiador. Es a través de esta figura que el

Subsistema Local de Pavas recibe presupuesto para ejecutar sus actividades.

Por otra parte, la Junta Directiva del Patronato Nacional de la Infancia,
cumple la funcion de fiscalizador del Fondo de la Nifiez, segun lo hace constatar el

siguiente articulo del Cdodigo de la Nifiez y la Adolescencia.

Articulo 186. Funciones de la Junta Directiva relativas al Fondo. En relacion con el
Fondo, corresponden a la Junta Directiva del Patronato Nacional de la Infancia, las
siguientes funciones: a) Promover la formulacion de proyectos de base y ejecucién
comunitaria para la proteccion integral de las personas menores de edad. b)
Conocer y aprobar los proyectos que se le presenten. ¢) Emitir las directrices para
manejar el fondo y los requisitos de los proyectos. d) Fiscalizar el manejo de los

recursos y el desarrollo y la ejecucién de los proyectos.

A partir de la siguiente imagen, se sintetiza el rol que cumple el Patronato
Nacional de la Infancia dentro del Subsistema Local de Proteccion de la Infancia de

Pavas, desde la perspectiva de:

a) Promotor o Promotora Social de la Oficina Local de Pavas del Patronato
Nacional de infancia.

147



b) Junta Directiva del Patronato Nacional de la Infancia.

c) Junta de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia de Pavas.

Figura 4.1
Rol del Patronato Nacional de la Infancia en el Subsistema Local de Proteccién de Pavas

COORDINADOR DE
SUBSISTEMA

Promotor o Promotora
Social

CANALIZADOR DE FISCALIZADOR
RECURSOS

Junta Directiva del
Junta de Proteccion de | Patronato Nacional de I
Nifiez y la Adolescenci Infancia

Fuente: Elaboracién propia con base a entrevista y analisis documental, 2016.
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Tabla. 4.1. Caracterizacion de los actores que integran el Subsistema Local de Proteccién de Pavas, 2016

Actor Rol que desempenia Intereses para participar del Subsistema.

Promotor/Promotora Coordinador 1 Cumplir con la obligatoriedad que el Cédigo de la Nifiez y
Social de la Oficina la Adolescencia, le ha asignado como institucion rectora
Local de Pavas del | De acuerdo con la directriz PE-0619- de la proteccion de los derechos de la nifiez y la

Patronato Nacional de

la Infancia.

2014, se le asigna al Area de Promocion
del

Infancia liderar y fortalecer el proceso de

Social Patronato Nacional de la

los Subsistemas en las oficinas locales.

En este sentido, le corresponde dirigir,
organizar, planificar la toma decisiones,
las
del

Subsistema. Se constituye como el punto

gestionar recursos y evaluar

actividades  ejecutas  dentro

focal la red interinstitucional.

adolescencia.

1 Cumplir con las metas y objetivos institucionales definidos

en el plan estratégico y los planes anuales operativos.

1 Promover la organizacion a nivel local en el distrito de
Pavas, para que los y las residentes de esta localidad se
empoderen en el tema de nifiez y la adolescencia, y sean
capaces de priorizar problematicas que pongan en riesgo
los derechos de las personas menores de edad y que
ademas sean capaces de ejecutar acciones correctivas

ante dichas situaciones.

Junta Directiva del
Patronato Nacional de

la Infancia

Fiscalizador

Segun el articulo 187 del Cddigo de la
Nifiez y la Adolescencia sera funcion de

la Junta Directiva del PANI fiscalizar el

1 Promover la formulacién de proyectos de base y ejecuciéon
comunitaria para la proteccion integral de las personas
menores de edad.

1 Conocery aprobar los proyectos que se le presenten.

149




manejo de los recursos del Fondo de la

Emitir las directrices para manejar el fondo y los requisitos

Nifiez. de los proyectos.
Fiscalizar el manejo de los recursos y el desarrollo y la
ejecucion de los proyectos.
Junta de Proteccion | Financiador Cumplir con la obligatoriedad que el Codigo de la Nifiez y

de la Nifez y la
Adolescencia de

Pavas.

Receptor, canalizador y fiscalizador de
los recursos provenientes del Fondo para
la Nifiez y la Adolescencia destinado para
acciones de

que se desarrollen

proteccion integral de base comunitaria.

la Adolescencia les ha asignado como instituciones
integrantes del Sistema Nacional de Proteccion Integral
de la Nifiez y la Adolescencia para la proteccion de los
derechos de la nifiez y la adolescencia.

Promover el uso adecuado de los recursos econémicos
gue son girados por el Fondo de la Nifiez y la
Adolescencia en procura del bienestar de las personas

menores de edad en la localidad de Pavas.

Fiscalizar el manejo de los recursos y el desarrollo y la

ejecucion de los proyectos.

Area regional de

Salud de Pavas.

Clinica de Pavas.

Co-coordinadoras

En acatamiento de lo que dictamina el
Codigo de la Nifiez y la adolescencia;
mantiene una

participacion  activa,

propositiva, articulada e integral en el

Cumplir con la obligatoriedad que el Estado y el Cédigo
de la Nifiez y la Adolescencia les ha asignado como
instituciones integrantes del Sistema Nacional de
Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia para la

proteccion de los derechos de la nifiez y la adolescencia.
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Ministerio de
Educacién, Direccion
Regional San José
Oeste.

Subsistema Local de Proteccion de

Pavas.

Dirigen, organizan, planifican, toman
decisiones a nivel de comisiones,
gestionan  recursos, evallan las
actividades ejecutadas dentro de las

comisiones.

Vincular proyectos propios de las instituciones al
Subsistema Local de Proteccion, como parte de la Politica
de Nifiez y Adolescencia y de la Agenda Nacional de la

Nifiez y la Adolescencia.

Instituto  Mixto de

Ayuda Social.
Instituto Nacional de
Aprendizaje.
Instituto sobre
Alcoholismo y
Farmacodependencia.

Municipalidad de San

José.

Ministerio de
Seguridad

Direccion General de
Migracion y
Extranjeria.

Prestador de servicios especificos

dentro del subsistema

Mantener un enlace institucional con las instituciones que
integran el Subsistema Local de Proteccion de Pavas, que
les permita coordinar, gestionar y ejecutar acciones
propias de las instituciones relacionados con la poblacién
menor de edad.

Divulgar proyectos institucionales que inciden en la
poblacion menor de edad de Pavas.

Compartir informacion interinstitucional que incida en la
proteccién y promocion de los derechos de la nifiez y la
adolescencia.

Cumplir con la obligatoriedad que el Cédigo de la Nifiez y
la Adolescencia les ha asignado como instituciones que
integrantes del Sistema Nacional de Proteccién Integral
de la Nifiez y la Adolescencia para la proteccién de los

derechos de la nifiez y la adolescencia.
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Plataforma Integral de
Servicios de Atencién

a la Victima

Aldeas SOS

Defensa de Nifias y
Nifios  Internacional
(DNI)

Hogar Jesus, Maria y
José

Fundacion Ser vy

Crecer

Prestador de servicios especificos

dentro del subsistema

Desarrollar proyectos locales para la proteccion y
promocion de los derechos de la nifiez y la adolescencia,
en coordinaciéon con las instituciones que integran el
Subsistema Local de Proteccion de Pavas.

Cumplir con la obligatoriedad que el Cédigo de la Nifiez y
la Adolescencia les ha asignado como instituciones
integrantes del Sistema Nacional de Proteccion Integral
de la Nifiez y la Adolescencia para la proteccién de los

derechos de la nifiez y la adolescencia.

Coalicién Distrital de
Pavas
Nifos, ninas y

adolescentes

Promotor de cambio

Proponen temas, actividades y proyectos
para que se desarrollen dentro del

Subsistema en mejorar su calidad y

condiciéon de vida.

Asegurar que los intereses de las y los ciudadanos de la
localidad de Pavas sean tomados en cuenta en los
proyectos a desarrollar, en el marco del Subsistema Local

de Pavas.

Aprovechar un espacio de participacion activa para las

nifas, nifnos y adolescentes del distrito de Pavas.
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1 Cumplir con la obligatoriedad que el Cédigo de la Nifiez y
la Adolescencia les ha asignado como instituciones que
integrantes del Sistema Nacional de Proteccion Integral

de la Nifiez y la Adolescencia para la proteccion de los

derechos de la nifiez y la adolescencia.

Fuente: Elaboracion propia, (2016).
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Por otra parte, en la tabla 4.1 se observa que el Area Regional de Salud de
Pavas (Ministerio de Salud), la Clinica de Pavas y el Ministerio de Educacion,
Regional San José Oeste han visto en el Subsistema Local de Proteccion un
espacio de coordinacion interinstitucional, para dar cumplimiento con el titulo IV del
Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia relacionado con la conformacion del Sistema
Nacional de Proteccion Integral (SNPI) y garantizar la proteccion y promocién de los

Derechos de la nifiez y la adolescencia.

Aunado a esto, segun la informacién facilitada por los representantes
institucionales, dichas instituciones han mantenido una participacion activa y
comprometida dentro del Subsistema Local de Protecciébn desde que fueron
convocados en primera instancia, para formar parte de la Comisién Nacional contra

la Explotacion Sexual Comercial en el afio 2005.

Mediante la observacion no participante de la investigadora, en las sesiones
de trabajo del Subsistema Local de Proteccion de Pavas se concluye que el rol que
cumplen los representantes de estas instituciones es el de co-coordinacion, ya que
comparten junto con el promotor social del Patronato la funcion de dirigir, organizar,
planificar, gestionar recursos, tomar decisiones y evaluan las actividades ejecutadas
dentro de las comisiones de trabajo, pero estos a su vez respetan la directriz PE-
0619-2014 dada por la Presidencia Ejecutiva donde se faculta al promotor o

promotora social a liderar los procesos dentro del Subsistema.

Con base en el analisis de caracterizacion de los actores que integran el
Subsistema Local de Proteccién de Pavas, se deduce que los actores focales del

Subsistema son:

a) Patronato Nacional de Ila Infancia, desde la perspectiva de
promotor/promotora social, Junta Directiva y Junta de Proteccion de la Nifiez
y la Adolescencia.

b) Area Regional de Salud de Pavas (Ministerio de Salud).

c) Clinica de Pavas.

d) Ministerio de Educacion Publica, Regional San José Oeste.
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Los cuales se sintetizan mas adelante en la figura 4.2.

Continuando con el andlisis de caracterizacion de la tabla 4.1, se observa
que el Instituto Mixto de Ayuda Social, el Instituto Nacional de Aprendizaje, el
Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia, la Municipalidad de San José,
el Ministerio de Seguridad Gobernacion y la Policia y la Direccion General de
Migracion y Extranjeria y la Plataforma Integral de Servicios de Atencion a la Victima
(Poder Judicial) cumplen el rol de prestador de servicios especificos dentro del

Subsistema al igual que las Organizaciones No Gubernamentales.

Para el caso de la Direccion General de Migracion y Extranjeria, los
informantes clave definen que la funcién principal dentro del Subsistema es la de
brindar acompafiamiento y asesoria a los representantes institucionales, que
conforman el Subsistema en situaciones donde estén involucrada la poblacion

misquita.

En el caso de la participacion de las ONG, cumplen también este mismo rol
de prestador de servicios especificos, pero con la particularidad de que participan
en proyectos por periodos de ejecucion relativamente cortos; una vez que el ciclo
del proyecto del que forman parte concluye, estas instituciones dejan de formar

parte del Subsistema segun lo manifestado por el coordinador.

A manera de ejemplo, se detalla como define su participacion, la
representante de la Plataforma Integral de Servicios de Atencién a la Victima

(PISAV) a partir de la entrevista personal:

A nosotros como oficina de la PISAV el superior jerarquico solicita que
pertenezcamos a las redes del distrito y que brindemos los servicios dentro de la
red. Ademas, para tener contacto con los miembros de la red, para facilitar el trabajo
interinstitucional. Si mi superior jerarquico no me dicen que tengo que pertenecer a
la red, pues no pertenezco. En el caso de la PISAV, el trabajo con los nifios es muy
poco. Esta oficina es solamente para violencia doméstica, el servicio de la PISAV
no esta enfocado en la nifiez, si tiene que ver con nifiez porque la violencia

domestica también recae sobre los nifios.
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Finalmente, se destaca la participacion de la Sociedad Civil y la de las nifias,
nifios y adolescentes de la localidad de Pavas, ya que se considera como uno de
los pilares fundamentales para que el Subsistema se vea fortalecido; esto se debe
a que su funcién principal es la de proponer, ante el Subsistema Local de Proteccién
de Pavas, temas de interés para la proteccion de los derechos de la nifiez y la

adolescencia, por lo tanto, su rol se define como promotor de cambio.

Se destaca entonces, que los actores que integran el Subsistema Local de
Proteccion de Pavas, que son requeridos para ofrecer un servicio especifico segun

sus competencias institucionales son:

a) Instituto Mixto de Ayuda Social.

b) Instituto Nacional de Aprendizaje.

c) Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia.
d) Municipalidad de San José.

e) Ministerio de Seguridad.

f) Direccion General de Migracion y Extranjeria.

g) Plataforma Integral de Servicios de Atencion a la Victima.

A continuacion, se sintetizan junto con actores focales del Subsistema en la

siguiente figura.
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Figura 4.2. Red de actores del Subsistema Local de Pavas

PRESTADORES SERVICIOS
ESPECIFICOS

MUNI. SJ Ministerio de

Seguridad

Fuente: Elaboracién propia, (2016).

En general, los actores entrevistados indicaron, que uno de los intereses de
participar del Subsistema es, que a través de €l encuentran un espacio para
coordinador los esfuerzos y recursos. Esto les permite dar respuesta a los articulos
gue el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia les ha trasladado. De igual manera, no

podemos obviar que su participacion también responde a intereses institucionales.
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A manera de conclusion de este apartado de caracterizacion y segun los
criterios de Fleury (2012, p.235), los actores que conforman el Subsistema Local de

Proteccion de Pavas pueden ser clasificados también como:

a) actores permanentes: Promotor/Promotora Social de la Oficina Local de

Pavas del Patronato Nacional de la Infancia, el Area regional de Salud de
Pavas, la Clinica de Pavas, la Junta de Proteccion de la Nifiez y la
Adolescencia de Pavas y la Regional San José Oeste del Ministerio de
Educacion, dado que son los que articulan la red (subsistema).

b) actores transitorios: El Instituto Mixto de Ayuda Social, el Instituto Nacional

de Aprendizaje, el Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia, la
Municipalidad de San José, el Ministerio de Seguridad Gobernacién y Policia,
la Direccion General de Migracion y Extranjeria, y la Plataforma Integral de
Servicios de Atencidn a la Victima se clasifican de esta forma, dado que son
proveedores de servicios especiales dentro del Subsistema en el marco de

sus competencias.

4.2. Relacién de los actores publicos y no publicos en términos de su
participacion en la formulacion de la planificacién y presupuestacion, como
elementos para medir del grado de inclusividad dentro del Subsistema Local

de Pavas.

Para desarrollar el siguiente apartado, se prioriza la discusion a partir de las
siguientes categorias de andlisis: participacion en el proceso de planificacion y
presupuestacion y sus respectivas definiciones instrumentales. Con el fin de dar
respuesta a la pregunta de investigacion: ¢coémo se estan desarrollando las
relaciones entre las instituciones publicas y no publicas dentro de la gestion del SLP
en términos de inclusividad y mancomunidad?

Con el fin de dimensionar la inclusividad que tienen los actores que
conforman el Subsistema Local de Proteccion de Pavas, se utiliza la definicion dada

por Cunill-Grau (2014), la cual indica que la inclusividad existe cuando los actores
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involucrados tienen participacion desde el proceso de la planificacion,

presupuestacion, seguimiento y evaluacion de una determinada accion.

A partir de la entrevista a profundidad hecha al promotor social del Patronato
Nacional de Infancia, quien ademas cumple el rol de coordinador del Subsistema
Local de Proteccion de Pavas, se determind que no todas las instituciones, que
estan involucradas en el Subsistema Local de Proteccion, participan del proceso de
planificacién de las actividades. Dentro de las principales razones para llegar a esta

conclusién, se destaca que:

1 Existen representantes institucionales, que solo estan presentes en las
sesiones cuando les interesa divulgar algin proyecto o tema que se esté
ejecutando desde estas instancias.

1 Algunos representantes institucionales participan de las sesiones, pero no se
sientan a negociar para tomar decisiones.

1 Algunas instituciones cumplen la cuota de participacion dentro del
Subsistema, ofreciendo algun tipo de patrocinio para las actividades, pero no
se sientan en la mesa para negociar.

1 Finalmente, sefal a | a Afdeserci - -no g algenos

representantes instituciones, que asisten de manera esporadica.

Posterior a la informacién dada por el coordinador del Subsistema Local de
Proteccion, se consult6 a cada uno de los representantes institucionales e
informantes clave de esta investigacion, para que explicaran como se desarrolla la
planificacién de las actividades del Subsistema, de acuerdo con su percepcién del

proceso.

Asimismo, se pretendi6é conocer cuéles instituciones participaban del proceso
de planificacion de las acciones del Subsistema, hecho a partir del interrogante
namero siete de la entrevista que se aplic6. Dicha interrogante fue disefiada para
gue cada participante pudiera indicar cuales instituciones participan de la
planificacion y el papel que desempefian en el proceso. A continuacién, se detallan

las instituciones percibidas por los informantes como participes de la planificacion:
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Area Regional de Salud de Pavas (Ministerio de Salud).
Clinica de Pavas.
Instituto Mixto de Ayuda Social.

Ministerio de Educacion.

= =/ 4 4 -

Patronato Nacional de la Infancia, desde Ila perspectiva de
promotor/promotora social y Junta de Proteccion de la Nifiez y la
Adolescencia.

9 Plataforma Integral de Servicios de Atencion a la Victima (Poder Judicial).

Los informantes clave definen a la representante institucional de la Plataforma
Integral de Servicios de Atencion a la Victima (Poder Judicial) como miembro
participe de la planificacion; principalmente, porque desde que se integr6é al
Subsistema, en setiembre del afio 2015, ha mantenido una participacion constante
en las sesiones de trabajo.

Sin embargo, en la entrevista con la representante institucional de la Plataforma
Integral de Servicios de Atencién a la Victima, ésta no percibe la participacion de la
Plataforma como fundamental para la planificacibn de las actividades del
Subsistema. Indica que las competencias de la Plataforma Integral de Servicios de
Atencion a la Victima, no se centran en la atencion de la poblacion menor de edad.
Por otra parte, seflala que la participacion de esta Plataforma se centra,
principalmente en crear contactos institucionales para facilitar el trabajo
interinstitucional.

En la siguiente figura se describe el proceso de planificacion que, actualmente,
desarrolla el Subsistema Local de Proteccion de Pavas; dicha figura fue construida
a partir de los resultados obtenidos con la interrogante seis del instrumento de
consulta, definida para conocer ¢ cual es el proceso que se sigue para formular la

planificacidon de las actividades del Subsistema Local de Proteccién de Pavas?
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Figura 4.3. Proceso de planificacién Subsistema Local de Proteccién de Pavas al 2016.

4 )

w A partir del diagnosticodel estado de f \

situacion de los derechosde los nifios,
nifias y adolescentespara el distrito de L
Pavas),/se definieron f1pejes estratégicos Etapa de definicion 4 . )
zonas recreativas seguras, participacion wDentro de las comisiones,
de la NNA en la toma de decisiones, o los representantes se
castigo fisico y explotacion sexual wSe socializa por parte del encargan de  darle
comercial representante del Patronato seguimiento al avance y
wDel diagndstico, se plantea el plan de Nacional de la Infanica el cumpl|m|e(:jntode Iziisntareas
trabajo en cumplimiento de los ejes presupuesto  que  esla que rcrﬁ ? rqu"ez ; S€
estratégicos destinado  para  cada comprometearealizar
WEl 0 la representante del Patronato act|V|df_;1d N wAIfJnallzareI afioserevisan
Nacionalde la Infancia (coordinadordel wA partir de las actividades cuale?delasactlv@a_gease
subsistema divulga las actividades propuestas, se dividen en cumpleronLﬁlsactlw g_des
planteadasen el plan de trabajo paraser comisionegletrabajo. que r;_o s€ ay?n Podi cl)
ejecutadagiuranteel afio. wDentro de la comisionesse cumplir - seé retoman a
sbdividenlastareasque cada siguienteano,
representante se
Etapa de socializacion comprometearelizar Etapa de supervisid
\_ Jp /L

Fuente: Elaboracion propia, (2016).
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En la figura 4.3, se destacan las bases que fundamentan la planificacion de

las actividades; estas seran ejecutadas en el marco del Subsistema Local de
Proteccion de Pavas y seran definidas en un primer momento por el Patronato
Nacional de la Infancia, dado que el diagnéstico del estado de la situacion de los
derechos de los nifios, niflas y adolescentes es contratado y coordinado por el
Patronato mediante consultoria externa.
Posteriormente, el Promotor Social del Patronato Nacional de la Infancia en conjunto
con el jefe de la Oficina Local, realizan a partir de los resultados del diagndstico las
actividades que se llevaran a cabo durante el afio. Cabe destacar que esta primera
negociacion es ejecutada Unicamente por estos dos actores. A partir de la
observacion no participante, en las sesiones de trabajo se pudieron identificar dos
situaciones fundamentales, para el proceso de planificacion de las actividades del
Subsistema:

a) Una vez que el Promotor Social y el jefe de la Oficina Local del Patronato
Nacional de la Infancia acuerdan y definen las actividades, que seran
desarrolladas durante el afio, se elabora un plan de trabajo. Posteriormente,
el Promotor Social en la primera sesion de trabajo del Subsistema, socializa
el plan de trabajo con la totalidad de los miembros. Se destaca que la primera
sesion de trabajo del Subsistema se realiza en el mes de febrero, ya que en
el mes de enero las instituciones del sector educativo que conforman el
Subsistema estan de vacaciones.

b) Sumado a lo anterior, se pudo observar que la negociacién del presupuesto
sigue el mismo patrén anteriormente sefialado, debido a que el Promotor
Social y el jefe de la Oficina Local de Pavas definen, en un primer momento,
cual sera el presupuesto que se le asignara a cada una de las actividades.
Sin embargo, este proceso requiere de la aprobacién final de la Gerencia de
Administracién, ya que esta instancia, a nivel del Patronato, es la que tiene
la competencia de aprobar, rechazar o solicitar modificaciones en el
contenido presupuestario de las actividades. Una vez aprobado el contenido

presupuestario, el Promotor Social del Patronato, en su calidad de
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coordinador del Subsistema, socializa cual es el contenido presupuestario

para cada actividad.

Continuando con el andlisis de la figura 4.3, se destaca la participacion de las
comisiones de trabajo dentro del Subsistema, ya que estas son visualizadas por los
representantes institucionales entrevistados, como espacios de coordinacion e
integracion de los actores en el proceso de planificacion.

Segun la informacion brindada por el coordinador del Subsistema de
Proteccion de Pavas durante la entrevista a profundidad, y corroborada
posteriormente en la entrevista a cada uno de los informantes, el Subsistema esta

conformado por las siguientes comisiones:

1. Comisién coordinadora: integrada por el Promotor Social del Patronato
Nacional de la Infancia y los representantes institucionales de: la Clinica de
Pavas, el Area rectora de salud de Pavas (Ministerio de Salud) y el Ministerio
de Educacion. Se encarga de dar seguimiento a todas las actividades y
tareas, que se distribuyen en cada comision y subcomision.

2. Comisién misquita-indigena: integrada por el Promotor Social del Patronato
Nacional de la Infancia y los representantes institucionales de: la Direccion
General de Migracion y Extranjeria, Defensa de Nifias y Nifios Internacional,
Area rectora de salud de Pavas (Ministerio de Salud) y Ministerio de
Educaciéon. En esta comision solo se atiende el tema de las poblaciones

misquita e indigena residentes en el distrito de Pavas.

La conformacién de las siguientes comisiones va a variar segun sean las

actividades a desarrollar:

3. Comision de recursos materiales: quienes integren esta comision se
encargaran de buscar patrocinios en materiales de papeleria, como panfletos
y brochures dentro de las instituciones que representan o instituciones

externas al Subsistema en caso de que sea necesario.
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4. Comision de investigacion: quienes integren esta comision se encargaran de
proponer una investigacion al ailo como minimo, en algun tema pertinente y
relevante en la proteccion de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

5. Comision de evaluacion, sistematizacion y divulgacion: esta comision se
encarga de buscar capacitaciones para las y los integrantes del Subsistema,
en temas relevantes para la proteccion de los derechos de la nifiez y la
adolescencia o en temas problematicos, que esté enfrentando el distrito;
ademas de evaluar, sistematizar y divulgar los resultados obtenidos en la

ejecucion de las actividades.

En el afio 2015, surge una comision denominada Consejo Participativo, la
cual se encarga de brindarle soporte y seguimiento a la participacion de las y los
nifos y adolescentes, tanto en espacios recreativos como para la toma de

decisiones.

A continuacion, se describe la organizacion interna de los representantes
institucionales dentro de las comisiones, para lograr el cumplimiento de las
actividades propuestas en el plan de trabajo. Tal y como se indicé anteriormente,
los integrantes de las comisiones cambian segun el tema, la proyeccion y el alcance

gue tengan las actividades planificadas:

1. Cada comisién asume el cumplimiento de una actividad especifica, por ende,
cada representante institucional de dicha comisidon asume una tarea para su
cumplimiento. Por lo general, cada uno de los representantes elige a qué
comision pertenecer de manera voluntaria; la Unica condicion que prevalece
es que los representantes institucionales deben participar como minimo en
una comision.

2. Dentro de la comision se establecen sub-comisiones por cada tarea
asignada, dentro de estas sub-comisiones las y los miembros le dan
seguimiento al cumplimiento de cada tarea.

3. Una vez gue se ejecutan las actividades, los representantes institucionales

discuten, en la siguiente sesion de trabajo, el nivel de cumplimiento de las
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tareas por parte de los representantes institucionales que conformaron las
comisiones. La forma en que se da esta devolucion es de manera verbal,

principalmente.

Se destaca que la comisién coordinadora y la comisién misquita-indigena
estan constituidas de manera permanente, haciendo la salvedad de que esto no
significa que mantienen proyectos o gestiones de manera constante. El grado de
permanencia se define, principalmente, porque los actores que las conforman son
los mismos y se organizan para trabajar en proyectos especificos, que surjan a partir

de las necesidades que presente la poblacion menor de edad.

Tal y como se puede evidenciar en la informacion hasta aqui analizada, no
hay ninguna comisién que vea de manera integral la prestacién de servicios, lo cual
va en contra de lo que es un trabajo en red. Por lo tanto, el trabajo del subsistema,
para la prestacién directa de servicios, se desarrolla de una manera bilateral entre
el Promotor y el representante de cada institucién en el Subsistema. También se

muestra que en las comisiones no se toman decisiones sustantivas de planificacion.

Se concluye entonces, que la forma en que se realiza la planificacion es
propia de una gobernanza jerarquica, ya que el Jefe de la Oficina Local y el Promotor
Social del Patronato Nacional de la Infancia definen las actividades a desarrollar y
las socializan con los miembros del Subsistema; por tanto, se determina que no hay

participacion de los otros miembros del Subsistema.

4.2.1 Instrumentos de planificacion utilizados dentro del Subsistema Local

de Proteccidén

Por otra parte, se les consulté a los informantes clave si, dentro del proceso
de planificacién conjunta, utilizan algin instrumento de planificacibn o matriz para
definir las acciones estratégicas, objetivos y metas dentro del Subsistema. A
continuacion, se detallan los resultados obtenidos, tomando como base la

interrogante nueve del instrumento de consulta.
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La representante del Ministerio de Educacion (Escuela Finca San Juan)
indico6 que se utiliza una matriz de riesgo; por otra parte, la representante del
Instituto Mixto de Ayuda Social y la representante de la Plataforma Integral de
Servicios de Atencion a la Victima (Poder Judicial) indicaron desconocer si existe

algun instrumento de planificacion conjunta.

En el caso de los representantes institucionales del Patronato Nacional de la
infancia, desde su perspectiva de promotor social, el Ministerio de Educacién
Publica (Escuela Daniel Oduber Quirés), la Clinica de Pavas y el Area regional de
Salud de Pavas (Ministerio de Salud), indicaron que se utiliza una matriz de
planificacién operativa, la cual surge a partir del diagnostico del estado de situacion
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes para el distrito de Pavas,
desarrollado entre el 2012 y 2013.

Por otro lado, las representantes de la Gerencia Técnica del Patronato
Nacional de la Infancia complementaron la informacion sefialando que las
actividades que se ejecuten dentro del Subsistema Local de Proteccion deben
responder, en primera instancia, al diagnoéstico del estado de situacion de los
derechos de los nifios, niflas y adolescentes; seguidamente, al plan cantonal y al
plan estratégico integral de nifiez y adolescencia de Pavas vy finalmente, al plan
operativo resultante para llevar a cabo el plan estratégico.

De lo analizado hasta el momento, se evidencia que no existe una vision compartida
del proceso de planificacion ni tampoco una identificacion clara de los actores, ya
gue la percepcion del proceso es distinta. Dicho lo anterior, se muestra la matriz
utilizada para la planificacién de las actividades dentro del Subsistema Local de

Proteccion de Pavas.
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Tabla.4.2 Matriz de Planificacion Operativa

Matriz de Planificaciébn Operativa

Acciones Actividades | Indicadores | Meta | Linea Plazo Presupuesto | Responsables
estratégicas Base (Poblacion
objetivo)

Fuente: Patronato Nacional de la Infancia, Oficina Local de Pavas, (2015).

Segun la informacion anterior, se detalla el proceso mediante el cual los

actores focales, que conforman el Subsistema Local de Proteccién de Pavas,

construyeron el Plan Estratégico Integral de Nifiez y Adolescencia de Pavas. Dicha

informacion fue obtenida del informe de plan estratégico y operativo elaborado por

la Oficina Local de Pavas.

T

En el afio 2012 se realiz6 un diagnéstico situacional con enfoque de
derechos, con el objetivo de conocer cudles son las principales situaciones
violatorias de derechos que mas afectan la nifiez y adolescencia del cantén.
Dicho documento fue realizado en forma participativa con la Red de Pavas,
nifez y adolescencia mediante una consultoria externa.

En el aflo 2013-2014 se realizo el andlisis y priorizacion de las situaciones
violatorias de los derechos de la nifiez y adolescencia del Canton de Pavas
por consultoria externa en coordinacion con la Junta de Proteccién a la Nifiez
y la Adolescencia y el Promotor Social del Patronato Nacional de la Infancia.
Con el objetivo de socializar las actividades que conforman el Plan
Estratégico Integral del distrito, se realizaron una serie de actividades con
diferentes actores sociales, proceso que da como resultado la validacion del
Plan Estratégico Integral de la Nifiez y Adolescencia de Pavas 2015-2017.

Con la participacion de los diferentes sectores involucrados en el proceso, se

realiza el andlisis de las situaciones diagnosticadas para definir las prioridades

(causas, consecuencias, papel de los actores) de la situacién de los derechos de la

nifiez y adolescencia en el distrito. De esta forma, se priorizaron cuatro situaciones
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violatorias de derechos de mayor incidencia, que enfrenta la nifiez y adolescencia

en el distrito de Pavas, se presentan a continuacion:

Explotacion sexual comercial.
Poca participacion protagonica de las personas menores de edad, en la
toma de decisiones distritales.

1 Violencia intrafamiliar, que afecta a nifios, nifias y adolescentes; castigo
fisico/corporal y trato humillante.

9 Poco acceso a la recreacion, al deporte y al arte en el distrito de Pavas.

Para la construccion del plan estratégico integral de nifiez y adolescencia de

Pavas se utilizo el siguiente instrumento.

Tabla 4.3. Matriz de Planificacién Estratégica 2015-2017.

Matriz de planificacion estratégica para la proteccion de los derechos de nifios, nifias y

adolescentes del distrito Pavas

Objetivos estratégicos | Indicadores | Meta Linea Plazo | Presupuesto | Responsa
(Eje) s base bles
(Poblacion

objetivo)

Fuente: Patronato Nacional de la Infancia, Oficina Local de Pavas, (2016).

4.2.2 Seguimiento y evaluacién de las actividades planificadas dentro del

Subsistema Local de Proteccién

En cuanto al seguimiento y evaluacion de las actividades planificadas, se

analiz6 a partir de las interrogantes trece y catorce del instrumento de consulta.

1 ¢Cuéles son los mecanismos de seguimiento utilizados para medir el
cumplimiento de las tareas asignhadas a las instituciones?
1 ¢Cudl o cudles son las instituciones que se encargan de evaluar las

acciones ejecutadas en el Subsistema Local de Proteccion?

168




Los representantes institucionales entrevistados indicaron que no existe un
mecanismo de seguimiento formal y estandarizado, que permita verificar el avance

y cumplimiento de las actividades.

La representante de la Clinica de Pavas seflalbque f@fneste proceso e
poco rezagado, ya que no hay quien sistematice la informacién, por lo tanto, no hay
evidencia de lo que se realiza dentro del Subsistemaa Sefalé que ftada institucion
les da seguimiento a las actividades realizadas dentro del Subsistema,
principal mente para responder a (Reddgugzef at ur a:s
Hidalgo, 2016)

Las representantes institucionales del Ministerio de Educacion Publica
(Escuela Finca San Juan y Escuela Daniel Oduber) y el Area regional de Salud de
Pavas (Ministerio de Salud) le atribuyen las funciones de seguimiento y evaluacion
a las comisiones de trabajo, dado que dentro de las comisiones se establece un
plan de trabajo donde se definen las tareas que cada representante institucional
debe realizar. Sefialan, ademas, que mediante chats, correos electronicos o

llamadas telefonicas dan seguimiento al avance del cumplimiento de lo planificado.

Por otra parte, el representante institucional del Patronato Nacional de la
Infancia y coordinador del Subsistema sefiala que, al finalizar cada actividad, se
debe rendir un informe en la siguiente sesion de trabajo para evaluar el
cumplimiento de las actividades. Por lo tanto, lo define como parte del seguimiento

y evaluacion que se le da a las actividades ya concluidas.

De manera complementaria, la representante de la Plataforma Integral de
Servicios de Atencion a la Victima (Poder Judicial) sefiala que este informe de
rendicion de cuentas se hace Unicamente de manera verbal, no existe nada por
escrito. Mientras tanto, la representante del Instituto Mixto de Ayuda Social dice
desconocer si existe algun medio para el seguimiento y la evaluacién de las

actividades planificadas.

En la entrevista a profundidad con las representantes institucionales de la

Gerencia Técnica el Patronato Nacional de la Infancia, se indicé que, a nivel del
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Patronato Nacional de la Infancia, existe una gran limitacion para darle seguimiento
a las actividades, que se ejecutan dentro de los Subsistemas Locales de Proteccion.
Lo anterior se debe a que este trabajo recae Unicamente en las tres personas que
trabajan en el eje de prevencion para atender las cuarenta y siete Oficinas Locales

de todo el pais.

Hay que mencionar, ademas lo que sefialan las representantes
institucionales de la Gerencia Técnica, con respecto a que las Direcciones
Regionales del Patronato son las que deberian asumir la supervision de los
Subsistemas Locales de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia, a nivel de
Patronato Nacional de Infancia. Tal y como se indic6 en el marco contextual de esta
investigacién, las direcciones regionales corresponden al nivel técnico,
desconcentrado del Patronato Nacional de Infancia, y de ellas dependen las oficinas

locales y las Juntas de Proteccién a la Nifiez y la Adolescencia.

En cuanto a la periodicidad con que se solicita informacion sobre el avance
de las acciones, que se ejecutan en el Subsistema, a las jefaturas de los
representantes institucionales, dos de ellos coincidieron en que la informacién es
solicitada por las jefaturas inmediatas, Unicamente para el informe anual de

rendicion de cuentas.

Por otra parte, los otros seis representantes institucionales afirmaron, que
aun cuando no haya una solicitud expresa de las jefaturas de entregar la informacién
mensualmente, posterior a cada sesién de trabajo del Subsistema, se entrega una
minuta de la sesion. Sin embargo, el fin dltimo de entregar las minutas a las
jefaturas, no es precisamente para que estos le den seguimiento a las actividades
gue se desarrollan dentro del Subsistema, sino que se utilizan principalmente, como

respaldo para justificar las horas que el funcionario permaneci6 fuera de la oficina.

Ademas, se consulté a los informantes clave si existe algun tipo de sancién
a lo interno del Subsistema, para los representantes institucionales que no cumplan

con las obligaciones y responsabilidades adquiridas en el cumplimiento de las
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actividades planificadas; en este caso, la totalidad de informantes entrevistados

afirmaron que no existe ningun tipo de sancion.

Se concluye, ademas, que a pesar de que actualmente existe una comision

designada para sistematizar, evaluar y divulgar, tal y como se detallé en la seccién

4.2, no existe un sistema formal para sistematizar las experiencias, las actividades

y los resultados obtenidos al finalizar las actividades planificadas. Por ende, no

existe un sistema formal para evaluar las actividades, que se desarrollan en el

marco del Subsistema Local de Proteccién de Pavas.

Se detallan, a continuacién, los principales resultados obtenidos a partir de las

interrogantes trece y catorce del instrumento de consulta.

Tabla 4.4. Resultados obtenidos del analisis de los mecanismos de seguimiento y

evaluacion de las actividades ejecutadas en el marco del Subsistema Local de Proteccion.

Mecanismos de seguimiento y evaluacion
M Se da una discusién en las sesiones de
trabajo sobre los resultados obtenidos en
las actividades, pero no hay algo formal, ya
gue se hace de manera verbal o por el chat.
M Informes orales al finalizar las actividades,
este informe debe estar listo para la
siguiente sesidn, con el fin de ser discutido.
No hay instrumentos.
Correos electrénicos y WhatsApp.
Chats.

=A =A =4 =2

Existe un rezago, ya que no hay quien
sistematice la informacion, razén por la que

no hay nada escrito del Subsistema.

Institucion o Instituciones encargadas de la evaluacion

i Patronato Nacional de la Infancia, como

coordinador es quien evalla, pero se hace en

la dltima sesién del afio para verificar que

actividades se cumplieron y aquellas que no se
cumplieron se retoman para el siguiente afio.

i Todas las instituciones y coordinadores de
cada comision.

En las comisiones.
Patronato Naci onal de€
T®cnicoo.

9 Patronato Nacional de la Infancia es
competencia del que lidera, se revisa segun el
acta anterior.

 Cada instituciobn le da seguimiento para

responder a las jefaturas, pero no porque se

deba presentar al Subsistema.

Fuente: Elaboracion propia, (2016).
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A partir de la informacién anterior, se destacan las siguientes situaciones:

a)

b)

d)

4.2.3

Se evidencia que existe una ausencia de mecanismos formales para la
evaluacion de las actividades ejecutadas, en vista de que prevalece la
discusion verbal entre los actores y no existe un instrumento que haga
constar la efectividad del procedimiento, por el cual se ejecutaron las
actividades.

Se visualizan las comisiones de trabajo como espacios de evaluacion, dado
gue a través de éstas que se da un primer conocimiento del cumplimiento de
las tareas asignadas a cada representante institucional. Ademas, es en las
comisiones donde se conocen los posibles resultados obtenidos en la
ejecucion de las actividades, asi como las limitaciones que enfrentaron en el
proceso de desarrollo y ejecucidn de las tareas. Sin embargo, se enfatiza que
sigue siendo un proceso de evaluacion verbal.

No se identifican instrumentos formales para llevar a cabo el seguimiento y
la evaluacion de las tareas en el cumplimiento de las actividades, ya que se
da més a nivel de discusion verbal en las sesiones de trabajo y por medios
electrénicos. Segun lo analizado en el capitulo 1V, tampoco existe un registro
estandarizado para la toma de actas, lo cual dificulta, aun mas, este
seguimiento.

Es posible observar que algunos de los representantes institucionales le
atribuyen la tarea de evaluacion, unicamente al Patronato Nacional de la

Infancia como coordinador del Subsistema.

Mecanismos de coordinacion utilizados por los miembros del

Subsistema Local de Proteccién de la Nifiez y la Adolescencia de Pavas

En este apartado, se sintetiza la informacion sobre los principales

mecanismos de la coordinacién interinstitucional entre las instituciones que

participan de la planificacion, la ejecucion y la asignacion de recursos, para dar
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cumplimiento a las actividades propias del Subsistema. En la siguiente figura, se
destacan los mecanismos de coordinacion utilizados, actualmente, por los actores
del Subsistema Local de Proteccion.

Figura 4.4
Mecanismos de coordinacion existentes en el Subsistema Local de Proteccion de la Nifiez
y la Adolescencia de Pavas 2016

®
® o
‘e ®
® ®
Diagnostico del Estado de situacion de

los derechos de los nifios, nifias y Plan de trabajo
[ ) adolescentes para el distrito de Pavas

. . Ejecucion de tareas para el
Conformacion de Comisiones e y
cumplimiento de las actividades

Fuente: Elaboracion propia, (2016).
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Por otro lado, a partir de la categoria de analisis definida como interaccion de
actores, y conforme a su definicién instrumental, correspondié estudiar cuales son
los canales de comunicacion formal e informal que mantienen los actores, cuales
son los acuerdos de funcionamiento para la totalidad de los actores, y cuéles son

las reglas que se han establecido como grupo, liderazgo formal e informal.

El contexto en el que se desarrollan las actividades del Subsistema Local de
Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia, es la suma de las interacciones que los
representantes institucionales y organizacionales realizan dentro de él.
Considerando lo anterior, se tomaron como referencia las definiciones de
comunicacion, desde el punto de vista de su aplicabilidad para la organizacion y la
comunicacién en la vida cotidiana; tal y como se ha destacado al inicio de este

capitulo, la interaccién y la comunicacion son factores vinculantes.
Seg¥%n O6Sul |l i v aGarcie{2008))d o en Ri zo

[ €] Il a interacci-n puede ser comprendida como
sentido entre dos o mas participantes situados en contextos sociales. En la
interaccion social, el acento esté puesto en la comunicacién y la reciprocidad entre
guienes promulgan, utilizan y construyen los cédigos ylasreglas;[ €] | a i nteracci
es escenario de la comunicacion, y a la inversa. No existe una sin la otra. En el
proceso de comunicacion los sujetos proyectan sus subjetividades y modelos del

mundo, interactian desde sus lugares de construccion de sentido. (p.46)

Tomando en consideracion la definicion anterior, se detalla la manera en que
actualmente se estd desarrollando la interaccion de los actores dentro del
Subsistema Local de Proteccién de Pavas, a partir de las siguientes variables:
espacios para el desarrollo del proceso de planificacion conjunta (taller participativo,
asambleas, comités y sesiones de trabajo), metodologias de planificacién utilizada,
mecanismos de seguimiento de las acciones planificadas, sanciones por el
incumplimiento de las acciones y niveles de formalizacion. Para Horacio Andrade
citado por Valle-Florez (2005),

La comunicacion organizacional puede tener tres acepciones o significados

distintos. En primer lugar, se trata de la referencia a un fenémeno que se da en toda
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0 cualquier organizacion y que constituye el proceso social de mayor importancia.
Se define este fendbmeno como el intercambio de mensajes hacia el interior de la
propia organizacion (intra/ entre organizaciones (inter) y con el mea/o ambiente
(sobrevivencia). En segundo lugar; la comunicacién organizacional la disciplina o
campo del conocimiento que estudia dicho fenémeno. Y finalmente, la comunicacion
organizacional también es una préactica profesional en tanto conjunto de técnicas
actividades que facilitan y agilizan el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacion (intra), entre organizaciones (inter) y la organizacion y

su medio ambiente. (p.175)

El anterior concepto se vincula, ademas, con la definicion de coordinacion
interorganizacional e interinstitucional, ya que ambas implican hacer uso eficiente
de la comunicacion para lograr el cumplimiento de las metas comunes. Los
representantes institucionales entrevistados coinciden en que los mecanismos de
comunicacién, utilizados dentro del Subsistema, son mayoritariamente los

informales; estos fueron priorizados de la siguiente manera:

1. WhatsApp, existe un chat comun para todos los integrantes del Subsistema
para mantener una comunicacion constante y con alcance para todos.
Llamadas telefonicas.

3. Mensajes de texto.

Correos electronicos.

En funcion de lo anterior se considera que:

El establecimiento de canales de comunicacion entre los miembros de la red parece
crucial para el desarrollo de valores y objetivos colectivos y permite el surgimiento
de un tejido de situaciones de interdependencia y el crecimiento de la coordinacion
interorganizacional, sin amenaza para el equilibrio de la red. Los canales informales
basados en relaciones personales entre pares de individuos también suelen ser de

gran utilidad en el desarrollo de la coordinacion. (Fleury, 2002, 241)

Dentro de los mecanismos de comunicacion formal, los representantes

institucionales entrevistados priorizaron los siguientes:
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Convocatorias a las sesiones, las cuales se envian por correo institucional.
Correos electronicos (institucionales).

Oficios institucionales.

P w0 NP

Sesiones de trabajo del Subsistema Local de Proteccion.

Para los y las representantes instituciones, el hecho que prevalezcan
mayormente los mecanismos de comunicacién informales, obedece principalmente,
a las limitaciones que tienen en cuanto al tiempo para ejecutar las actividades
propias del Subsistema. Estas actividades deben realizarse como recargo de las
funciones, durante la jornada laboral que cada institucion les exige. Es por esto, que
los y las integrantes del Subsistema deben acudir a mecanismos que les agilicen la
comunicacién, como es el caso delosfichat s grupal eso, I I amada

correos electrénicos.

En cuanto a los medios de comunicacién formales, se destaca, como
elemento fundamental, la convocatoria que emite el coordinador del Subsistema
para invitar a los integrantes de las sesiones de trabajo o para invitar a las
actividades especificas dentro de las comunidades. Se aclara, ademas, que esta
convocatoria es enviada Unicamente via correo institucional, no mediante nota

fisica.

En casos particulares y excepcionales, el coordinador del Subsistema emite
comunicados oficiales a las jefaturas de cada uno de los representantes en caso de
requerir permisos, denunciar la no participacion de los representantes de las
instituciones y cualquier otro tema que amerite €l envié formal de oficios
interinstitucionales. Por otra parte, fue de interés para la investigadora conocer los
mecanismos que tienen los representantes institucionales dentro del Subsistema,

para registrar los acuerdos tomados en cada una de las sesiones de trabajo.

La totalidad de informantes coincidieron con que, actualmente, no existe un
sistema ordenado, unificado ni preciso para llevar el registro de los acuerdos

tomados. Aseguraron que cada representante institucional elabora su propia acta
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donde se registran los acuerdos tomados, principalmente, por control interno y para

la rendicion de cuentas, ante las respectivas jefaturas en sus instituciones.

Asimismo, indicaron que en afios anteriores y hasta mediados del afio 2015
aproximadamente, se designaba un representante por sesion de trabajo para la
toma del acta y registrar los acuerdos. Posteriormente, esta persona enviaba el
documento via correo electronico a los demas integrantes; esta accién fue

catalogada como frol de toma de actasa Se destacan las siguientes opiniones:

1 ATodos |l evan sus propias bit8coras,

pero no hay nadie definidoo

1]

Nfse regi st rtaosdtiemen que dehea Bna minuta parar evidenciar
donde se estuvo, y ademas se adjunta la boleta de asistencia de la sesion

para |l as.jefaturaso

Cabe sefialar, que no fue posible, para la investigadora, consultar un
documento Unico -entiéndase libro de actas, minutas o bitacoras- donde estuvieran
registrados de manera formal los acuerdos, ni de manera fisica ni en archivos
digitales. Por otro lado, a través del instrumento de consulta se les solicitdé a los
informantes indicar si existe algun documento interno (reglamento o normativa), que
sefiale con claridad las reglas para los miembros del Subsistema Local de

Proteccion.

Para dicha pregunta, la totalidad de informantes indicaron que no existe
ningun documento que defina cuales son las reglas de pertenencia al Subsistema;
sin embargo, indicaron que seria conveniente que existiera algun documento, que
regule el funcionamiento del Subsistema, para asegurar que la participacion de las
instituciones sea integral y equitativa entre los representantes. Para Benson (citado
por Fleury,2002) fAuna red interorganizaci on

las organizaciones participantes mantienen una interaccion sumamente coordinada

Exi ste un acta porna eperrismna pfeirjoado

al

el

hay

e s

y cooperativa basada en el consenso. nor mat i
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Segun la informacién brindada por los informantes, y lo observado por la
investigadora, la relacion que existe entre los integrantes del Subsistema en cuanto
a normativa se basa principalmente, en el sentido de confianza, de responsabilidad

y de trabajo en equipo.

A manera de sintesis y en funcién de la informacién analizada en este
capitulo, se establecen las relaciones de liderazgo existentes dentro del Subsistema
Local de Proteccion de Pavas. El liderazgo, en este caso, se estudia como un eje

transversal para el buen funcionamiento del Subsistema.

Tomando en cuenta la dinamica de interaccion que existe dentro del
Subsistema Local de Proteccibn de Pavas,s e def i ne | i[dkesaatgo c o mo
de influir en los demas en cuanto sea posible para que cumplan cualquier tarea,

objetivo o proyectoo (Cohen, 1990, p.22)

Liderazgo es el proceso por el cual una persona o un grupo influye en otros
para que le sigan en sus decisiones, de una manera consciente o

inconsciente. (Laris citado por Morales-Vergara, 1996, p.6)

Tal y como pudo observarse en este caso, el Patronato Nacional de la
Infancia es quien goza de un liderazgo formalmente reconocido por la totalidad de
los integrantes del Subsistema; no solo porque es quien cumple el rol de
coordinador dentro del Subsistema, sino porque, a través de su representatividad
dentro de la Junta de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia de Pavas, tiene la
potestad para elegir, ejecutar y verificar el buen cumplimiento de los recursos

financieros que le son asignados al Subsistema.

A pesar de que el Subsistema carece de una estructura organizacional y de una
normativa definida, la figura que representa el Patronato Nacional de Infancia es

facilmente reconocida como lider del proceso.

De igual manera, se destaca la habilidad de liderazgo del promotor social del
Patronato Nacional de la Infancia, como coordinador para lograr que los demas

representantes institucionales le sigan y ejecuten las actividades, que lleven al
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cumplimiento de las actividades planteadas desde el Patronato. Esta informacion,
ademas pudo ser constatada en las sesiones de trabajo del Subsistema Local de

Proteccién de Pavas, observadas por la investigadora.

4.3. Relacion de los actores publicos y no publicos en términos de

compartir recursos dentro del Subsistema Local de Pavas.

El siguiente apartado, se desarrolla a partir de la definicibn de mancomunidad
dada por los autores Corbett y Noyes, y Horwath y Morrison (citados por Cunill,
2014),iLa mancomuni dad tambi ®n se puede expresa
un propodsito coman [ é Una mancomunidad remite a la union, para conseguir un

fin comun, teniendo en cuenta que se pueden unir personas o fuerzas para un fina
(p.23).

Lo anterior, evidencia que uno de los componentes fundamentales de la
mancomunidad es el de compartir recursos. Oportunamente, se mostraran
identificados en la tabla. 4.5 los recursos con lo que cuentan las instituciones, para
ser utilizados en la ejecucion de las actividades propias del Subsistema Local de

Proteccion.

Con el fin de conocer puntualmente con qué recursos econdmicos disponen las
instituciones, en el instrumento de consulta se plantearon las siguientes
interrogantes,r el aci onadas con | a categorza de an§gl

desarroll o de acciones del Subsi st emao:

1. ¢Conoce usted el presupuesto que asigna la institucion para ejecutar las
actividades en el Subsistema Local de Proteccion de Pavas?

2. ¢Conoce el monto aprobado por la institucion para el cumplimiento de las
actividades del Subsistema Local de Proteccion de Pavas?

3. ¢Conoce usted cuales son las fuentes de financiamiento para las
actividades, que se ejecutan dentro del Subsistema Local de Proteccion

de Pavas?
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Cabe recordar que los informantes clave entrevistados, para esta
investigacion, fueron los representantes de las siguientes instituciones: Area
regional de Salud de Pavas (Ministerio de Salud), Clinica de Pavas, Instituto Mixto
de Ayuda Social, Ministerio de Educacioén, Patronato Nacional de la Infancia, y la

Plataforma Integral de Servicios de Atencién a la Victima (Poder Judicial).

En repuesta de las anteriores interrogantes, la totalidad de los representantes
institucionales consultados identificaron al Patronato Nacional de la Infancia como
la principal fuente de financiamiento. A su vez, afirmaron que sus instituciones no
cuentan con presupuesto para asignarle a las actividades, que se ejecutan en el

marco del Subsistema Local de Proteccién de Pavas.

Cabe destacar, tal y como se menciond en la seccién de caracterizacion de
actores, el actor que esta facultado segun el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia
para canalizar el presupuesto dentro del Subsistema Local de Proteccion, es la
Junta de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia. Sin embargo, dado que la Junta
es un 6rgano adscrito al Patronato Nacional de la Infancia, quienes integran el

Subsistema le han atribuido esta funcion al Patronato Nacional de la Infancia.

Segun la Ley Orgénica del Patronato Nacional de la Infancia, en su articulo
30, las Juntas de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia estaran constituidas de

la siguiente manera:

[ €] un representante del Patronato Na
representante de la municipalidad del cantén; un representante del sector educativo,
residente en la comunidad y nombrado por la Direccion Regional respectiva, y tres
representantes comunales de reconocida solvencia moral. Estos Ultimos seran de
eleccion popular de acuerdo con las normas y los procedimientos que se
establezcan en el Reglamento de esta ley. Excepto el representante del Patronato,
los deméas miembros seran nombrados por periodos de dos afios; podran ser
reelegidos y desempenfaran sus cargos ad honérem. El representante del Patronato
sera designado por el Presidente Ejecutivo de la Institucién, con base en néminas

gue deber8n remitir |l as oficinas | ocal

180

c

onal

eso.

C



Fleury (s.f.), con respecto a la asignacion de recursos, sefiala que no

solamente debe ser de caracter econdmico, sino que:

[los] recursos pueden ser legales, que comprenden la distribucion formal de funciones y
grados de competencia entre los niveles de gobierno; politicos, que se refieren a las
estrategias, a los intereses y al sector de actuacion de los participantes; organizacionales,
relacionados con la disponibilidad de conocimientos especializados, recursos de personal,
espacio fisico y equipo; y financieros, que comprenden la disponibilidad de fondos para la
red. (p.231)

Es por ello, que a continuacion, se detalla con qué recursos cuenta el
Subsistema Local de Proteccion de Pavas, adicionales a los econdmicos, segun el

aporte que hace cada actor involucrado.

181



Tabla 4.5. Recursos sobre los que ejerce control el actor

Actor Recursos Recursos Recursos Conocimiento
Humanos Financieros Materiales especializado

Aldeas SOS X X

Clinica de Pavas X X X

Coalicién Distrital de Pavas. X X X

Defensa de Nifias y Nifios Internacional (DNI) X X

Direcciéon General de Migracion y Extranjeria X

Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad

Hogar JesUs, Mariay José X X X

Instituto Mixto de Ayuda Social X X

Instituto Nacional de Aprendizaje X X

Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia X X

Junta de Proteccién de Nifiez y Adolescencia X X X

Ministerio de Educacién Publica (MEP) X

Area regional de Salud de Pavas (Ministerio de Salud) X

Municipalidad de San José X
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Nifios y nifias menores y adolescentes X X

Patronato Nacional de la Infancia (PANI) X X

Plataforma Integral de Servicios de Atencidon ala Victima Poder
Judicial X

Fundacion Sery Crecer X X

Fuente: Elaboracion propia, (2016).
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A partir de las variables utilizadas para construir la tabla 4.5, se sintetiza en
la siguiente figura qué aporta cada actor al Subsistema Local de Proteccion de
Pavas, para la ejecucion de las actividades.

Recursos humanos: representantes institucionales, que colaboran

permanentemente dentro del Subsistema o aquellas personas que la

institucion designa para apoyar una actividad especifica.

Recurso econdmico: planificar contenido presupuestario en la institucion para

financiar actividades propias del Subsistema.

Recursos materiales: papeleria, afiches, brochures, panfletos, materiales de

oficina, entre otros.

Conocimiento especializado: personal capacitado que asigna la institucion

para impartir charlas, capacitaciones, talleres y cualquier otra actividad, que
sea parte del Subsistema y que se desarrolla en la comunidad en beneficio

de la nifiez y la adolescencia.

Figura 4.5. Recursos del Subsistema Local de Proteccion.

Fuente: Elaboracion Propia, (2016).
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Tal y como se puede observar actores como el Area regional de Salud de
Pavas (Ministerio de Salud), la Clinica de Pavas, el Ministerio de Educacion, la Junta
de Proteccién de la Nifiez y la Adolescencia, y el Patronato Nacional de la Infancia,
se destacan por aportar el recurso humano o representante institucional, que
participan de manera permanente en las sesiones de trabajo y en las actividades,

gue se desarrollen dentro del Subsistema.

Los actores que aportan recursos materiales y conocimiento especializado
son el Area regional de Salud de Pavas (Ministerio de Salud), el Instituto Mixto de
Ayuda Social, el Instituto Nacional de Aprendizaje, el Instituto sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia, la Direccibn General de Migracion y Extranjeria, la
Municipalidad de San José, ofrecen principalmente y el Patronato Nacional de la

Infancia.

En el caso de las ONG, s (Aldeas SOS, Defensa de Nifas y Nifios
Internacional (DNI), Hogar Jesus, Maria y José, Fundacion Ser y Crecer) proveen
recursos materiales y, ademas, conocimiento especializado; esto Unicamente,

cuando exista algun proyecto vinculado con el Subsistema Local de Proteccion.

El Patronato Nacional de la Infancia y la Junta de Proteccion de la Nifiez y la
Adolescencia del distrito de Pavas tienen la importante tarea de promover el uso,

canalizar y fiscalizar los recursos financieros para la ejecucion de las actividades.

4.4. Grado de inclusividad y mancomunidad del Subsistema Local de

Proteccién de la Nifiez la Adolescencia.

Para dar respuesta a la pregunta ¢cual es el nivel de intensidad de las
relaciones entre los actores que conforman el Subsistema Local de Pavas?, se hizo
uso de los hallazgos descritos en las secciones anteriores, sobre el grado de
inclusividad (participacion) de los actores del subsistema en la planificacion y el
seguimiento de sus actividades, asi como del nivel de intercambio de recursos, para

el desarrollo de las actividades del Subsistema (mancomunidad).
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Para determinar el grado de intensidad de la relacién entre actores y su nivel

de mancomunidad, se parte del planteamiento de Cunill-Grau (2014) detallado a

continuacion, para posteriormente contrastarlos con los hallazgos del caso

analizado.

Tabla 4.6
Intensidades de la accion intersectorial segun grados de integracion de los mecanismos de

gestion y ejecucion y de las estructuras organizativas

Alta integracion

Baja integracion

Se comparte la formulacién de las decisiones

y su seguimiento.

Planificacion conjunta.

Programacion presupuestaria comun.

Sdélo se abarca una parte de un plan de accién

basico, coordinado por alguna instancia

central.

Las actividades béasicas de planificacion,
elaboracion del presupuesto y evaluacion

siguen siendo asumidas desde un solo sector.

Se comparte la ejecucion de las decisiones, la
informacién y los recursos (mancomunidad).
Acciones,

recursos y responsabilidades

compartidas con un funcionamiento en red.

So6lo se comparten asuntos operacionales, por
ejemplo, transferirse informacion sobre un

mismo publico.

El financiamiento de las acciones queda a

cargo de una autoridad central.

Fuente: Cunill-Grau, (2014, p.25)

Segun la informacién anterior, existe una alta interaccion cuando se comparte

la formulacién de las decisiones, se da una planificacion conjunta y cuando la

programacion presupuestaria es comun.

Por otra parte, se muestra una baja

integracion cuando la planificacion, la presupuestacion y el seguimiento de las

actividades es responsabilidad de un solo actor.
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En el caso analizado, el proceso de planificacion lo desarrollan el promotor
social del PANI y el jefe de la Oficina Local, de la misma institucion. Posteriormente,
el coordinador del Subsistema (Promotor Social del Patronato Nacional de la
Infancia) comparte dicha informacion con el resto de miembros del Subsistema. Si
bien existen comisiones de trabajo, estas se enfocan a coordinar actividades de
apoyo no sustantivas, como por ejemplo la consecucion de recursos materiales para
realizar algunas actividades, investigaciéon de la problematica de la nifiez y la

adolescencia en el cantdn, y divulgacion.

Adicionalmente, segun la opinién de los informantes clave, en relacion con el
seguimiento de las actividades planificadas y ejecutadas, dentro del Subsistema
Local de Proteccion de Pavas, no se evidencia ningun procedimiento formal. A partir
de la observacion no participante, se identifico que el tipo de seguimiento que se da
es de manera verbal; es decir, en las sesiones de trabajo se exponen las metas
alcanzadas en cada actividad o, en su defecto, los obstaculos que se tuvieron para
lograr el cumplimiento de las actividades.

En cuanto a la elaboracion, canalizacion, ejecucion y fiscalizacion del
presupuesto, todo recae en la Junta Directiva del Patronato Nacional de la Infancia
y en la Junta de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia, dando como resultado
una baja mancomunidad. Asi las cosas, se concluye que, con base a todo lo anterior
y lo expuesto por Cunill-Grau (2014), el grado de inclusividad de los actores del

Subsistema es bajo.

En relacién con el nivel de mancomunidad, quedé demostrado que, en
materia de recursos econémicos, €stos son aportados por un solo actor, la Junta de
Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia, y que, si bien los otros actores del sistema
aportan recursos humanos, de conocimiento y de organizacién, estos no comparten
la responsabilidad y las acciones de manera conjunta para la solucion de los

problemas que afectan a las nifias y nifios de Pavas.
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Por el contrario, se da una relacion casi unidireccional entre el coordinador
del Subsistema y la contraparte o0 miembro legal del Subsistema. Tampoco existe
un sistema de informacion compartido mas alla de lo que se discute en las reuniones

mensuales, que se desarrollan entre los miembros.

En suma, si se considera que el marco legal que sustenta el funcionamiento
del Subsistema busca una gestién integral, los hallazgos de esta informacion
muestran que esto no se esta alcanzando; ya que los actores que lo integran no
estan trabajando juntos para definir y asumir como conjunto la solucion de la

problematica que estan sufriendo las nifias, nifios y adolescentes de Pavas.

4.5. Percepcion de los actores sobre los factores que estan apoyan o
limitan una gestion integrada dentro del Subsistema Local de Protecciéon de
Pavas.

En el presente apartado, se analiza la percepcion de los actores que
participan del Subsistema. Es tomada en consideracion, la forma en que los actores
valoran los mecanismos de gestion creados por el marco institucional que da
sustento legal al Subsistema, los mecanismos e instrumentos para la planificacion,
presupuestacion y evaluacion conjunta de acciones del sistema, en términos de los
elementos que facilitan la coordinacion de acciones y cooperacion entre actores y

los elementos que lo desmotivan o limitan.

La categoria de analisis definida para desarrollar en este apartado, se define
como percepcion de los actores sobre los factores institucionales que apoyan o
limitan la coordinacion interinstitucional, y se fundamenta a partir de las siguientes
variables: mecanismos de gestién establecidos, mecanismos e instrumentos de
presupuestacion conjunta, planificacion conjunta, evaluacién conjunta, instancias de
coordinacion, cooperaciéon entre actores, mecanismos de comunicacion,
participacion de actores locales, actores publicos y actores privados. Con esto, se
pretende dar respuesta a la interrogante de investigacién definida como: ¢ cuales

son los aspectos que estan facilitando y cudles estan obstaculizando el desarrollo
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de la coordinacion de alta intensidad, entre los actores que participan del

Subsistema Local de Proteccion de Pavas?

4.5.1. Conocimiento de la normativa por parte de los representantes

institucionales entrevistados.

En la siguiente tabla, se especifican las respuestas que han brindado los
representantes institucionales al interrogante numero uno planteada en el
instrumento de consulta, relacionada con la normativa que regula el funcionamiento
de la institucion dentro del Subsistema Local de Proteccion en Pavas. Dicha
interrogante se fundamenta en la categoria de andlisis definida como marco

institucional.

Cabe recordar que los informantes clave, que fueron entrevistados para esta
investigacion, fueron los representantes de las siguientes instituciones: Area
regional de Salud de Pavas (Ministerio de Salud), Clinica de Pavas, Instituto Mixto
de Ayuda Social, Ministerio de Educacion, Patronato Nacional de la Infancia,

Plataforma Integral de Servicios de Atencién a la Victima (Poder Judicial).
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Tabla 4.7 Conocimiento de la normativa institucional

Representante institucional Conoce la | Indique el nombre de la ley, reglamento o
normativa decreto
si lo conoce
Si NO

Area regional de Salud de Pavas | X Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia

(Ministerio de Salud)

Clinica de Pavas X Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia
Protocolo de vigilancia de la violencia
intrafamiliar y el abuso sexual extra familiar.
Decreto 30945-S
Decreto 35876-S

Direccién Nacional de Desarrollo de la | X Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia

Comunidad

Instituto Mixto de Ayuda Social X Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia
Ley que ampara la Red de Cuido
Ley de creacion del IMAS

Ministerio de Educacién Publica (MEP- Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia

Escuela Daniel Oduber Quirés)

Ministerio de Educacién Publica (MEP- Politica siglo XXI

Escuela Finca San Juan)

Patronato Nacional de la Infancia | X Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia

(PANI) Si  existe algin reglamento para el
funcionamiento del Subsistema, lo desconoce;
sabe que existe un decreto, pero este se
maneja en la gerencia técnica.

Plataforma Integral de Servicios de | X Plan Anual Operativo, Plan Anual Institucional,

Atencién a la Victima Poder Judicial planes anuales de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia, (2016).
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Segun la informacién que contiene la tabla 4.7, se evidencia que los
representantes institucionales identifican el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia
como la principal normativa, que regula el funcionamiento de las instituciones dentro

del Subsistema Local de Proteccién de la Nifiez y la Adolescencia de Pavas.

Por otra parte, se les consultd a los representantes institucionales como
valoraban los mecanismos de gestion, los mecanismos e instrumentos para la
planificaciéon conjunta de las actividades del Subsistema Local de Pavas, la
asignacion y el uso del presupuesto para la ejecucién de las actividades del
Subsistema Local de Pavas y los mecanismos de comunicacion del Subsistema

Local de Pavas.

Los parametros establecidos para la valoracién fueron los siguientes:
excelentes, muy buenos, buenos, regulares y malos, tal y como se evidencia en el
instrumento de consulta. A partir de la tabla 4.8 se sintetizan las principales

respuestas dadas por los informantes clave.

Tabla 4.8. Percepcién de las y los miembros que integran el Subsistema Local, segun las

variables de gestion, planificacion, asignacion de presupuesto y comunicacion

Actor Variables consultadas
Mecanismos | Mecanismos de | Mecanismos | Mecanismos
de gestion planificacion para la de
conjunta Asignacion | comunicacién
de
presupuesto
Arearegional de Excelentes Excelentes Muy Buena Excelentes
Salud de Pavas
(Ministerio de Salud)
Clinica de Pavas Regular Buenos Buenos Muy buenos
Instituto Mixto de Regular Regular Regular Regular
Ayuda Social
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Ministerio de Buenos Buenos Excelentes Excelentes
Educacion
Pablica (MEP-
Escuela Daniel
Oduber Quirds)

Ministerio de Buenos Regular Buenos Buenos
Educacion
Puablica (MEP-
Escuela Finca San

Juan)

Patronato Nacional Buenos Buenos Regular Buenos
de la Infancia (PANI)

Plataforma Integral Buenos Buenos Muy buenos Buenos

de Servicios de
Atencibén ala
Victima Poder

Judicial

Fuente: Elaboracion propia, (2016).

La informacién resumida en la tabla anterior, muestra que la representante
institucional de la Clinica de Pavas sefiala como regular los mecanismos de gestion,
ya que segun su, el coordinador del Subsistema es quien asume una mayor
responsabilidad dentro del Subsistema. A manera de ejemplo, menciona que
cuando no existe presupuesto en el momento que se deben ejecutar las actividades,
es el coordinador quien debe buscar de otras fuentes de financiamiento dentro del

mismo Patronato Nacional de la Infancia.

Sefiala también que, en otras ocasiones, por falta de presupuesto, deben
buscar patrocinio de instituciones como la Municipalidad de San José, quien les

colaboraba con refrigerios y deben utilizar recursos propios como el vehiculo
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personal para trasladarlos a la comunidad. Para este caso particular, afirma la
responsabilidad de trasladar los refrigerios, asumida por ella como representante de
la Clinica, la representante del Area regional de Salud de Pavas (Ministerio de
Salud) y el coordinador del Subsistema, quien también es representante

institucional de Patronato Nacional de la Infancia.

Por otra parte, el representante institucional del Patronato Nacional de la
Infancia define como regular la asignacién del presupuesto, dado que la tramitologia
interna, que se debe cumplir en la formulacion de las decisiones iniciales, provoca
gue la asignacion del presupuesto sea hasta mitad de afio y para los meses de

noviembre y diciembre se debe estar haciendo las liquidaciones presupuestarias.

La representante institucional del Ministerio de Educacién (Escuela Daniel
Oduber Quirds) indica que los mecanismos gestion son buenos, pero expresa que
existen dificultades que son externas al Subsistema; por ejemplo, la falta de
respuesta de otras instituciones del distrito, con las que se trata de ejecutar
proyectos de manera conjunta y también los obstaculos que ponen las mismas
jefaturas, en cuanto a la participacion activa de los representantes institucionales
del Subsistema. De manera interna, sefiala que existe un recargo para ejecutar las

actividades propias del Subsistema.

En el caso de la representante institucional del Instituto Mixto de Ayuda
Social, seflala como regular todas las variables consultadas; sin embargo, cabe
destacar que su participacién dentro del Subsistema, segun la opinién de los

informantes clave para esta investigacion, es limitada e intermitente.

Por ultimo, para la representante institucional del Area regional de Salud de
Pavas (Ministerio de Salud) tanto los mecanismos de gestion como los mecanismos
de planificacién conjunta y los de comunicacion son, ya que considera que le han

dado resultados a la hora de cumplir con las actividades.
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4.5.2. Percepcion de los actores sobre los factores institucionales que

facilitan o limitan la coordinacioén interinstitucional

Para efectos de conocer en la opinion de cada uno de los representantes
institucionales sobre los factores institucionales que estan facilitando y los que estan
limitando actualmente la coordinacion y la cooperacion interinstitucional, se

plantean las siguientes interrogantes en el instrumento de consulta.

1 ¢Cuales elementos cree usted que facilitan la coordinacion y la cooperacion
interinstitucional dentro del Subsistema Local de Proteccion de Pavas?
1 ¢Cuales elementos cree usted que limitan la coordinacién y la cooperacion

interinstitucional dentro del Subsistema Local de Proteccion de Pavas?

En la siguiente tabla, se sintetizar4 la respuesta de cada uno de los
informantes clave. En ella se puede observar que los representantes entrevistados
consideran que una de las principales limitaciones, que enfrenta el Subsistema
actualmente, es la descoordinacion y la falta de credibilidad de algunas jefaturas
instituciones, ante las acciones ejecutadas en el marco del Subsistema Local de

Proteccién de Pavas.

También se expresa la no asignacion presupuestaria, por parte de todas las
instituciones que conforman el Subsistema Local de Proteccion; esto incide
directamente, en que el desarrollo de las actividades dependa cien por ciento de la
asignacion del presupuesto que se haga mediante el Fondo de la Nifiez y la

Adolescencia.

Por otra parte, los representantes entrevistados sefialan como factores que
facilitan la coordinacion y la cooperacion interinstitucional aspectos basicos vy
fundamentales del comportamiento humano como respeto, tolerancia, vocacion,
trabajo en equipo y empatia. Por ultimo, desde el punto de vista estructural-
organizativo, los representantes institucionales entrevistados destacan el
establecimiento de objetivos comunes, la planificacién, las comisiones, la

delegacion de funciones y el establecimiento de un plan de trabajo que les guie en
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el cumplimiento de las actividades, como factores que facilitan la coordinacion y la

cooperacion interinstitucional.
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Tabla. 4.9. Elementos que facilitan y limitan la coordinacién y cooperacion interinstitucional, dentro del Subsistema Local de

Proteccién de Pavas

Representantes institucionales

Elementos que facilitan dentro del Subsistema Local de
Proteccion

Elementos que limitan dentro del Subsistema Local de
Proteccion

Area regional de Salud de

1 Respeto entre las personas que integran el

1 Falta de compromiso y credibilidad de algunas

Pavas (Ministerio de Salud) Subsistema. jefaturas, que limitan la asistencia de los
i Tolerancia. representantes institucionales.
1 Empatia.
1 Objetivos comunes.
Clinica de Pavas 1 Trabajo en equipo. 1 Abuso de poder en una jerarquia; por ejemplo,
1 La identificacibn con las necesidades de la el caso que se presenta actualmente donde el
poblacion. MEP no quiere que vayan los representantes
f Lavocacion de los representantes institucionales. del Subsistema; sin embargo, aclara que
Y La identidad, el compromiso y el sentido de también se debe a incumplimiento de los
pertenencia a la comunidad. representantes del MEP cuando se les daba
permiso de asistir y no lo hacian en afios
anteriores.
Instituto Mixto de Ayuda Social 1 Comunicacion. 9 La participacion activa.
1 Planeacion. 1 Presupuesto.
i Toma de decisiones. 1 Latoma de decisiones de las jefaturas porque

guienes asisten no tienen el poder real para
tomar ciertas decisiones,

Ministerio de Educacion
Puablica (MEP-Escuela Daniel
Oduber Quirds)

1 Es un grupo ya conformado, ya no somos
profesionales desconocidos y también gque se
tiene el compromiso de asistir a las sesiones del
Subsistema.

Empatia de grupo.

El plan de trabajo que se establece desde el
principio y las comisiones de trabajo.

=A =4

9 Las directrices de las jefaturas que limitan la
participacién de los representantes
institucionales.
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Ministerio de Educacion M Lasredes. 1 Mala comunicacion.
Puablica (MEP-Escuela Finca 1 Delegar funciones.
San Juan) ¢ Rendicién de cuentas.
Patronato Nacional de la 1 Reconocimiento y credibilidad de la comunidad 1 La ausencia de algunas instituciones.
Infancia (PANI) hacia el Subsistema, como un ente encargado de 1 Las instituciones que actualmente participan
la proteccién de los derechos de la nifiez y la no tienen presupuesto para las actividades
adolescencia. gue se ejecutan dentro del Subsistema.
1 Depender tanto del Fondo de la Nifiez y la
Adolescencia.
Plataforma Integral de 1 Las personas que estan en el Subsistema es 1 Elalcance y las funciones de cada institucion.
Servicios de Atencion a la porque realmente tienen el interés de hacer algo 1 Los sistemas burocraticos dentro de las

Victima Poder Judicial

por la comunidad.

instituciones.

Fuente: Elaboracion propia, (2016).
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A partir de la informacién que contiene la tabla 4.9 y segun lo observado por
la investigadora, se evidencia que va existir cooperacion entre los actores que
conforman el Subsistema Local de Proteccion de Pavas, siempre y cuando la
totalidad de actores se sientan identificados y comprometidos con los objetivos que
persigue el Subsistema y asi, garantizar la proteccion de los derechos de la nifiez y

la adolescencia.
4.5.3 Aspectos de mejora a nivel institucional

En este apartado se analizan las respuestas de los representantes
institucionales segun las interrogantes treinta y seis y treinta y siete del instrumento
de consulta, las cuales fueron planteadas para conocer qué aspectos mejorarian
cada uno de los representantes institucionales, para dar mejor respuesta a las
necesidades propias del Subsistema. Dichas interrogantes nos remiten a los

siguientes resultados.

Gréfico 1

Aspectos de mejora institucional para dar respuesta a las
necesidades del Subsistema Local de Proteccion de Pavas

/ NBIF NI AyOSyidiA@z2a LI Nmemmeesdsstesaymm: || dzS (Sy 3l
S5STAYANI & NBaLRyal oA nmkeeietnessied (| AyadAiddzOAis
Asignacion de recurso human

Asignacion de presupuesto I
/ NBIF NJ dzy LINEINI YI |jdz2Sommisesssm (2RIa 1 a4 AyAOAL(
9adGlof SOAYASYy(l2 RS (I & metuinmestems o 2SiA0J2 RSyGNR
5A@dz 3 OAsy RS I vy 2esedssesetesesimesdemm S 5 dzf |
0 1 2 3 4 5 6 7

variables consultadas

Cantidad de veces que los entevistados indicaron estar de acuerdo en v
dichos aspectos

Fuente: Elaboracion propia, (2016).
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El gréfico anterior muestra que seis de los represetantes institucionales
entrevistados consideran la asignacion de presupuesto y la divulgacion de la
normativa legal, como un aspecto importante de mejorar en las instituciones, ya que

regula la participacion de la institucion dentro del Subsistema.

A pesar de que todos los representantes institucionales reconocieron el
Cdédigo de la Nifiez y la Adolescencia, como el principal marco juridico de
acatamiento obligatorio, a su vez, consideran que debe existir una mayor
divulgacién de las metas y los objetivos que persigue el Subsistema, asi como de la
obligatoriedad que existe en las instituciones para el cumplimiento de estas metas

y objetivos.

Por otra parte, cuatro de los informantes clave sefalaron como importante
crear incentivos, para las personas que tengan a cargo la representacion
institucional dentro del Subsistema Local. En su criterio, consideran que deben
asumir un recargo de funciones para cumplir las funciones propias, que exige el
Subsistema. También sefialaron que, en muchas ocasiones, deben ingresar a

zonas urbano-marginales en las cuales se exponen a situaciones de riesgo.

En el caso particular de uno de los representantes institucionales, a quien,
por las funciones propias de su trabajo, le exigen trabajar directamente con
poblacion menor de edad en diversidad de situaciones que violentan sus derechos,
debe asumir el pago de una pdliza de confidencialidad. En ella se compromete a no
revelar informacion personal o familiar de la nifia, nifio o adolescente que esta

siendo intervenido. El pago de dicha pdéliza debe asumirlo personalmente.

En relacidon con esta informacion, dos de los informantes clave sefalaron que
NO es necesario crear incentivos para quienes representen la institucion en el
Subsistema, ya que las instituciones otorgan el permiso para asistir a las sesiones
de trabajo. Consideran que participar de las sesiones del Subsistema ya esta
incluido dentro de las responsabilidades segun el cargo de cada profesional, por lo
gue consideran que no debe ser remunerado, aparte del salario que ya cada uno
devenga.
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Cinco de los entrevistados sefialaron como importante que exista una mayor
asignacion de recursos humano, para que la representatividad de las instituciones
no recaiga en una sola persona; ademas, indican que es preciso que, dentro de las
mismas instituciones, haya un mayor conocimiento del alcance que tiene el

Subsistema Local.

Tres de los entrevistados precisaron la importancia de que cada una de las
instituciones que conforma el Subsistema establezca, dentro de su planificacion,
metas y objetivos que respondan a las obligaciones y responsabilidades, que se
adquieren al formar parte del Subsistema. Lo anterior, con el fin de que otros
miembros de la institucion estén enterados de cuales son las responsabilidades
asumidas dentro del subsistema, ya que, en muchas ocasiones, esta informacién
es conocida solamente por la persona que representa la institucion o por el

departamento al que pertenece.

Finalmente, es necesario sefialar que una de las representantes se abstuvo
de responder a estas interrogantes, por considerar que a ella no le correspondia

sefalar en qué debe mejorar la institucion como un todo.

A continuacion, se detalla en el siguiente gréfico las respuestas de las y los
entrevistados, en relacidon con los aspectos de mejora, que consideran se pueden

aplicar para mejorar la gestién dentro del Subsistema Local de Proteccion.
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Gréfico 2

Aspectos de mejora para el Subsistema Local de Proteccion
de Pavas, segun las y los entrevistados

Mejorar los mecanismos de comunicacion entre I_
actores del Subsistema.
Definir instancias de coordinacion IIEEGEGE
Evaluacion de los proyectos

Seguimiento de acuerdosHEEEEEEGEGEGEGEG_——

Variables cosnultadas

Toma de acuerdos GGG
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Cantidad de veces que los entevistados indicarc
estar de acuerdo en mejorar dichos aspectos
del eje.

Fuente: Elaboracion propia, (2016).

De acuerdo con el grafico anterior, se observa que el aspecto de mejora en
el que han coincidido todos los informantes clave para el Subsistema Local de
Proteccion de Pavas, es la evaluacion de los proyectos o actividades ejecutadas.

Dentro de las justificaciones, que indicaron los entrevistados se encuentran:

1. Es importante evaluar, pero como Subsistema, no de manera individual en
cada institucion que se representa. Aplicando algo tan basico como un
analisis FODA para ver en qué se puede ir mejorando en la ejecucion como
tal, tomando en cuenta las fortalezas y debilidades para hacer el trabajo

siempre de la mejor manera.

2. Si se presenta una evaluacion de que los proyectos han sido buenos,
entonces eso motiva a las instituciones a brindar algun tipo de presupuesto;
esta evaluacion no necesariamente tiene que ser para las instituciones del
Subsistema, sino mas bien a nivel de comunidad, a manera incluso de

devolucion.
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3. Es importante hacer evaluaciones perioddicas no solamente al finalizar cada

ano.

Por otra parte, una segunda prioridad es mejorar el seguimiento de los
acuerdos; dicha accién se considera importante, ya que el no seguimiento ha

llevado a que los planes de trabajo queden incompletos.

En cuanto a la toma de acuerdos, los representantes sugieren que haya un
secretario o secretaria que lidere las actas y que al menos se lleve un libro de actas
foliado. E menor medida opinan, que deberian mejorarse los mecanismos de

comunicacién entre los actores del Subsistema y definir instancias de coordinacion.
4.6. Anadlisis de las relaciones interinstitucionales

Se analizard, a continuacion, la integracion de los actores a partir de la
coordinacioén interinstitucional (trabajo conjunto entre diversos actores en busca de
un objetivo comun). Dicho andlisis se construye con el fin de evidenciar la posicion
gue tienen los actores, que participan del Subsistema Local de Proteccion de Pavas,
de trabajar por un mismo objetivo, tomando en cuenta la demanda institucional, el
interés de participacion, el impacto y el nivel de poder para incidir en la obtencion

de los resultados planteados por el Subsistema.
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Tabla 4.10
Clasificacion de los Atributos para el analisis de coordinacion interinstitucional

Atributos Caracteristicas
Demanda M1 Existente

1 Ausente
Interés M1 A favor

1 En contra

1 Indefinido
Impacto M1 Positivo

1 Negativo
Poder 1 Alto

1 Medio

1 Bajo

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los postulados de Churnside y Estevez, (2016)

Es pertinente describir las variables utilizadas para la construccion de la
siguiente matriz. Por atributos, segun el modelo de Churnside (s.f.), se va a entender

como las caracteristicas que se utilizaran para ser analizadas.

Demanda: por demandas entenderemos a toda formulacion formal, peticion
o planteo de la problematica propia, respecto de un proyecto que realiza un
actor. Seran asi consideradas todas las declaraciones y argumentaciones

publicas que esgriman los distintos actores frente a un tema en cuestion.
Intereses: objetivo real que persigue el actor con sus demandas y accionatr.

Impacto: grado de beneficio o pérdida que le provoca al actor en cuestion el
proyecto considerado (podremos tener impactos negativos y positivos al

mismo tiempo)

Poder: capacidad del actor considerado de obstaculizar o vetar el proyecto
considerado. No todos los actores tienen el mismo grado de poder, no

manejan los mismos recursos, o ejercen el mismo tipo de poder.
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Tabla 4. 8. Matriz relacién del trabajo interinstitucional de los actores que participan del Subsistema Local de Proteccion

Impacto Positivo Negativo
Demanda Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Poder
Interés
Existente | A favor V Patronato V Direccién V Clinica de
Nacional General Pavas
de la de
Infancia Migracién
y Ministerio
Ministerio Extranjeria de
de Salud Educacioén
ONG, Sy
sociedad
civil
Indiferente
En contra
Ausente A favor
Indiferente Poder Instituto  Mixto de
Judicial Ayuda Social

Instituto Nacional de

Aprendizaje
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\%

Instituto
Alcoholismo

sobre
y

Farmacodependencia

Municipalidad de San

José

Ministerio
Seguridad

de

En contra

Fuente: Elaboracion propia, segun el modelo de Churnside y Estevez, (2016).
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Segun la informacién detallada en la matriz anterior, el Subsistema
actualmente debe concentrar sus esfuerzos en trabajar con las instituciones, que
conforman el cuadrante superior izquierdo. Asimismo, demuestran tener un interés
a favor, un impacto positivo, un poder de alto a bajo y una demanda existente, dentro

del Subsistema Local de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia de Pavas.

No obstante, se debera procurar trabajar con las instituciones que
actualmente se sitian en el cuadrante inferior derecho, las cuales presentan una
demanda ausente, un impacto negativo, un poder de medio a bajo y un interés
indiferente, para lograr en el cumplimiento de una mayor integralidad y
representatividad de las instituciones dentro del Subsistema Local de Proteccién de
la Nifiez y la Adolescencia de Pavas, para lograr mas eficientemente la consecucion

de las metas y objetivos planteados.

Aunado a esto, se concluye que con una mayor representatividad, , el
Subsistema podria verse beneficiado con una mayor movilizacion de recursos y se
garantizaria la diversidad de opiniones, que favorezcan en la construccién de un
Subsistema Local de Proteccién robusto, orientado a la proteccion de los derechos

de la nifiez y la adolescencia.
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CAPITULO V

Conclusiones y recomendaciones

El objetivo general, que motivé el desarrollo de esta investigacion, fue
analizar la forma cOmo se estaba desarrollando la gestidn interinstitucional para el
funcionamiento del Subsistema Local de Proteccién de Pavas, con el fin de
determinar su nivel de pertinencia en el logro de los objetivos planteados y a partir
de los resultados obtenidos, proponer acciones de mejora. Para ello, se examinoé el
marco institucional que crea los Subsistemas Locales de Proteccion Integral de la
poblacion menor de edad en Costa Rica, asi como las normas que regulan su
gestién. Posteriormente, se identificaron las competencias dadas por el marco
institucional a cada uno de los actores que participan del Subsistema, los

mecanismos de financiamiento y el modelo de gestion establecido.

Debido a que el comportamiento de los actores puede introducir cambios en
cuanto a lo establecido formalmente, a partir de la aplicacién de las técnicas de
observacién no participante y entrevistas a profundidad, se reconstruyo la forma en
gue estan interactuando los actores para la gestion del Subsistema Local de
Proteccién de Pavas, en cuanto a la planificacion, presupuestacion y coordinacion
de actividades. A partir de dicho analisis, fue posible clasificar el nivel de interaccién
entre actores en términos de dos atributos: a) inclusividad y b) mancomunidad,

siguiendo la propuesta analitica de Cunill-Grau (2005).

El presente capitulo tiene un doble propésito. En primer lugar, se sintetizan
las conclusiones obtenidas del analisis de datos, en relacion con la forma en cémo
se esta desarrollando la gestion interinstitucional del Subsistema Local de
Proteccion de Pavas y las percepciones de los actores del Subsistema, sobre los
retos de gestion que se estadn enfrentando. En segundo lugar, se presenta un
conjunto de propuestas de mejora de la gestidn, que es el aporte que brinda la
investigadora, tanto en términos practicos para el Subsistema, como reflexiones

sobre los retos de la gestion publica, en el siglo XXI.
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5.1. Conclusiones sobre el marco institucional que busca promover la
coordinacion intersectorial para la gestion del Subsistema Local de

Proteccidn Integral

En respuesta a la primera pregunta de investigacion: ¢ cual es el marco legal
y administrativo creado para orientar las acciones desarrolladas por el subsistema
(quienes participan, con qué recursos) ?, la primera conclusion es que Costa Rica
suscribio la Convencion de los Derechos del Nifio aprobada por Naciones Unidas,
en 1989. Se procedi6 a adaptar la normativa costarricense, para hacer efectivo los
derechos de la nifiez y la adolescencia, mediante la Ley 7739 del 6 de febrero del
afo 1998, se aprueba el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia.

Sin embargo, el marco institucional es opaco en cuanto a como se
garantizara el ejercicio de dichos derechos, por lo que se ha creado normativa
adicional para llenar los vacios que muestra el Cédigo. En esta linea, la creacion de
los Subsistemas Locales de Proteccion se da mediante el Decreto N° 35876-S del
11 de noviembre del 2009. E | Linéamiento para el Sector Social y Lucha Contra la
Pobreza: Implementacion de los subsistemas locales de Proteccién a la Nifiez y la
Adolescencia en las once comunidades prioritariasq la fPolitica Nacional para la
Nifiez y la Adolescencia de Costa Rica 2009-20210y la fAgenda Nacional para la
Nifiez y la Adolescencia 2015-20200 cuya aplicaci-n va
de gobierno, ya que los decretos al ser formulados por el Poder Ejecutivo, tienen

una validez limitada y pueden ser modificados por futuras administraciones.

En dicho Decreto, se define quiénes son los actores que conforman los
Subsistemas Locales de Proteccion, pero es muy vago en cuanto a establecer las
competencias especificas que le corresponde ejecutar a cada organizacion
miembro del Subsistema y la especificacién de los instrumentos que se utilizaran,
para facilitar una vision de conjunto sobre los derechos a garantizar. Tampoco es
claro en cuanto a promover la interrelacion interinstitucional, necesaria para
garantizar una respuesta integral a las necesidades de la poblacién beneficiaria del

Subsistema.
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Otra debilidad del marco institucional, en materia de gestion del subsistema,
es que no define instrumentos que ayuden a comprometer a los distintos actores
que forman el Subsistema, a la prestacion de servicios de manera oportuna, para
garantizar la actuacion coordinada y complementaria, que garantice, a su vez, la
integralidad de la respuesta del subsistema a su poblacién meta. Lo Unico que
define, claramente, el marco institucional es que el financiamiento del Subsistema
proviene del Fondo para la Nifiez y la Adolescencia, el cual es administrado por el
Patronato Nacional de la Infancia. Tampoco se define el mecanismo por medio del

cual se controlaran los resultados obtenidos de la gestién integral del subsistema.

Del analisis de la normativa, se pudo identificar que los Subsistemas Locales
de Proteccion, forman parte del Sistema Nacional de Proteccion Integral; por lo
tanto, estan sustentados legalmente en el Cdodigo de la Nifiez y la Adolescencia.
Tienen la funcion de fortalecer el Sistema Nacional de Proteccion Integral a nivel
local, por lo que se le ha asignado una estructura basica conformada por Oficina
Local del Patronato Nacional de la Infancia, la Junta de Proteccion a la Nifiez y la

Adolescencia, los Comités tutelares, el Gobierno local e instituciones publicas.

Tanto la Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia de Costa Rica
2009-20210como la Mgenda Nacional para la Nifiez y la Adolescencia 2015-20210
enfatizan en el fortalecimiento del Sistema Nacional de Proteccion Integral, el cual
estd conformado por el Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, las
instituciones gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil representadas
ante el Consejo de la Nifiez, las Juntas de Proteccion de la Infancia, y los Comités
tutelares de los derechos de la nifiez y la adolescencia. Esta conformacion denota
la poca claridad organizativa de los Subsistemas, ya que se incluye al Consejo

Nacional y a las instituciones que lo conforman.

Por otra parte, al Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia se le
reconoce como un 6rgano de deliberacion y concertacion. Se le ha asignado la
competencia de asegurar que la formulacion y ejecucion de las politicas publicas
para la proteccion integral de los derechos de la nifiez y la adolescencia. Ademas,

la coordinacion interinstitucional e intersectorial en la formulacion de las politicas y
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la ejecucion de los programas para la prevencion, atencion y defensa de los
derechos de las personas menores de edad. Sin embargo, no fue posible identificar
ningin modelo de gestion que promueva la coordinacion de esfuerzos
institucionales para la proteccion integral de los derechos de la nifiez y la

adolescencia. Tampoco se identificaron instancias técnicas que apoyen la labor del

Consejo.

El Decreto N°35876-S,AiLi neami ent o para el Sector
Pobreza: Implementacion de los Subsistemas Locales de Proteccion a la Nifiez y la
Adol escencia en | as once comunidades pri

gue conforman el sector social acogeran la propuesta de los Subsistemas Locales
de Proteccion, asignando el debido presupuesto; asimismo, orientar los planes
institucionales y operativos para velar por la proteccion de los derechos de la nifiez
y la adolescencia. Tomando en consideracion que el sector social desde el afio 2008
al 2015, ha sufrido transformaciones en cuanto a su conformacion institucional y
rectoria, esto se constituye como una limitante importante para conseguir el
planteamiento de metas y objetivos comunes de mediano y largo plazo, lo cual es
una condicion necesaria para hacer efectivo los derechos de los nifios vy

adolescentes.

Tampoco fue posible identificar, en el marco institucional, la definicién de
algun instrumento de supervision o evaluacién, para medir el cumplimiento de la
participacion institucional en la conformacion y fortalecimiento de los Subsistemas

Locales de Proteccion.

Debido a lo anterior, las instituciones que participan actualmente en el
Subsistema Local de Proteccion de Pavas, plantean a través de sus planes
estratégicos y operativos, programas, proyectos, objetivos y acciones institucionales
para dar respuesta a las funciones, que les ha asignado el Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia. Sin embargo, los proyectos y actividades propuestos por estas
instituciones, se plantean de manera aislada desde cada institucion, duplicando

esfuerzos y recursos, limitando asi, los resultados de una proteccion integral.
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5.2 Conclusiones sobre la caracterizacion de los actores que participan en
la gestion del Subsistema Local de Proteccion de la nifiez y la adolescencia

de Pavas, y el grado de intensidad de sus interacciones.

El Subsistema Local de Proteccion estd integrado por diecinueve
representantes institucionales, los cuales desarrollan siete tipos distintos de roles,
donde el Patronato Nacional de Infancia es el actor predominante. Los roles que

juegan los actores son los siguientes:

1. El Promotor Social de la Oficina Local de Pavas del Patronato Nacional de
infancia, se desempefia como coordinador del Subsistema Local de
Proteccién de Pavas.

2. LaJunta Directiva del Patronato Nacional de la Infancia, cumple las funciones
de promover la formulacién de proyectos, emitir las directrices para manejar
el financiamiento otorgado del Fondo Nacional de la Nifiez y fiscalizar el
manejo de los recursos en la ejecucion de los proyectos.

3. La Junta de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia de Pavas, encargada
de canalizar y recomendar los proyectos especiales de proteccién integral de

la comunidad, a la Junta Directiva del Patronato Nacional de la Infancia.

Se identificd que el Area Regional de Salud de Pavas (Ministerio de Salud),
la Clinica de Pavas y el Ministerio de Educacion Publica, Regional San José Oeste
son, junto con el Patronato Nacional de la Infancia (desde sus tres roles), los actores
focales que, realmente, gestionan el Subsistema Local de Proteccion. Esto se debe
a que son los que desarrollan la planificacion de las acciones a ejecutar, brindan el

presupuesto para financiarlas y dan seguimiento al cumplimiento de metas.

Por otra parte, el Instituto Mixto de Ayuda Social, el Instituto Nacional de
Aprendizaje, el Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia, la Municipalidad
de San José, el Ministerio de Seguridad Gobernacion y Policia, la Direccion General

de Migracién y Extranjeria, y la Plataforma Integral de Servicios de Atencion a la
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Victima (Poder Judicial) cumplen el rol de prestador de servicios especificos dentro
del subsistema, dado que se les solicita informacion, cooperacion o donaciones para

actividad especificas.

El analisis de la interaccion de los actores permitié observar que existe un
sistema de comunicacion basado, principalmente, en medios informales, ademas
de la inexistencia de un registro formal de acuerdos tomados y de una inadecuada
sistematizacion y documentacién de los resultados obtenidos a partir de cada
actividad desarrollada. Por ende, no existe tampoco un seguimiento y evaluacion

apropiados, de los resultados obtenidos ni una adecuada rendicién de cuentas.

Se determing, ademas, que la relacién de los actores publicos y no publicos
en términos de inclusividad y mancomunidad, y a partir del de los resultados
obtenidos, se concluye que el nivel de integralidad de las relaciones entre los
actores es bajo. Por esta razén, el proceso de planificacion, canalizacién, ejecucién
y fiscalizacién de los recursos recae principalmente en el Patronato Nacional de
Infancia, mientras que los procesos de seguimiento y evaluacion no cuentan con
lineamientos ni instrumentos claros para ser ejecutados. Asimismo, se evidencio la
ausencia de una normativa interna que sefale con claridad como debe estar

orientado el funcionamiento del Subsistema Local de Proteccion.

En cuanto a la percepcion de los actores, con respecto a los retos que se
enfrentan en términos de planificacion, coordinacién, presupuestacion y el
seguimiento, se destacan las siguientes conclusiones: es necesario mejorar la
asignacion de presupuesto, por parte de todas las instituciones que participan del
Subsistema; también, se indicd la necesidad de una mayor divulgaciéon de la

normativa legal, que regula la participacion de la institucion dentro del Subsistema.

Por otra parte, los representantes institucionales indicaron que no existe un
mecanismo de seguimiento formal y estandarizado, que permita evaluar el avance
y cumplimiento de las actividades realizadas. Completan dicha informacion
sefialando que cada representante les da seguimiento a las actividades de manera

individual para informar principalmente a las jefaturas. Por dltimo, apuntaron que no
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existe un proceso de sistematizacion y documentacion de la informacion, lo cual
dificulta una adecuada rendicion de cuentas, tanto a lo interno del Subsistema como

para la sociedad civil del distrito de Pavas.

Con base en los hallazgos anteriores, donde se examing la percepcion de los
actores sobre: a) la forma como desarrollaban la planificacion de las acciones del
Subsistema, b) la forma cémo se elabora el presupuesto, c¢) los instrumentos y
espacios de coordinacion y comunicacion entre los miembros y d) sistemas de
informacion utilizados para el seguimiento y evaluacion de acciones, se concluye

gue la interrelacion de las acciones es de baja intensidad.

5.3 Recomendaciones para los actores focales, que inciden en los

procesos de planificacion y gestion del Subsistema Local de Proteccién.

A continuacion, se presentan las siguientes propuestas de mejora al modelo
de gestidén actual, con el propésito de que sean tomadas en cuenta. Dichas
propuestas parten de los siguientes supuestos: a) que la politica de la nifiez y la
adolescencia esta basada en un enfoque de derechos humanos, lo cual le da una
caracteristica muy distintiva, ya que los productos de dichas politicas deben ser
integrales para garantizar el ejercicio del derecho; b) que ante la fragmentacion del
aparato publico costarricense, la normativa que crea los Subsistemas de Proteccién
demandan una gestion interinstitucional para brindar productos integrales, que
atiendan las distintas dimensiones que estan impidiendo a los nifios y adolescentes
el ejercicio de sus derechos, y ¢) que en la gestidon (coordinacion) interinstitucional
se da una relacion horizontal entre los actores, por lo que se requiere crear
instrumentos de gestion (planificacion, presupuestacion, comunicacion,
seguimiento y evaluacion), que permitan transformar los acuerdos en compromisos
adquiridos por cada institucion con una vision integral de los productos y resultados

a obtener.

Cabe destacar, que las propuestas estan fundamentadas en el modelo de
gestidn intersectorial y el enfoque de derechos. Con esto, se pretende mejorar los

procesos de planificacién, presupuestacién, seguimiento, evaluacion vy
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comunicacién bajo los principios de integralidad e interaccion de los actores, para

la proteccion de los derechos de la nifiez y la adolescencia en el distrito de Pavas.

Las propuestas se formulan a partir de los aspectos que se identificaron como
obstaculizadores de la gestion interinstitucional del Subsistema Local de Proteccion
de los nifios y adolescentes del distrito de Pavas, tal y como se plante6 en la cuarta
pregunta de investigacion: ¢cuales son las areas de mejora de la gestion, que
requiere el Subsistema local de Proteccién de Pavas para brindar una proteccion

integral a los derechos de la nifiez y la adolescencia?

Por medio de la creacion de los Subsistemas de Proteccion Integral a nivel
internacional, se busca atender la multidimensionalidad y multicausalidad de
factores, que imposibilitan garantizar los derechos otorgados por la Convencion en
favor de la poblacion menor de edad. Por lo tanto, se considera que para lograr lo
anterior, se requiere de nuevos modelos de gestiobn que permitan integrar los
esfuerzos de los distintos sectores de la administracion publica, instituciones del

sector privado, organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil.

Para el caso particular del Subsistema Local de Proteccion de Pavas, uno de
los resultados obtenidos durante el estudio es que la gestién del Subsistema Local
de Proteccion Integral de Pavas, responde al modelo tradicional de gestion, aunque
el subsistema esta integrado por organizaciones estatales de distinto nivel,

organizaciones no gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil.

Por gestidn tradicional, nos referimos a una gestion donde el niumero de
instituciones que toman las decisiones estratégicas, en términos de planificacion y
presupuestacion, es reducido; también hace referencia a una gestion donde es
evidente que no existe un seguimiento y evaluacion de manera conjunta sobre el
logro de resultados del Subsistema. Segun lo anterior, bajo una gestién tradicional
no es posible determinar si se esta garantizando o no un abordaje integral de los

problemas que enfrentan las nifias, los nifios y los adolescentes de Pavas.

Por lo tanto, las propuestas que se presentan estan orientadas a facilitar la

transicion del modelo de gestion actual a un modelo de gestidn interinstitucional, el
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cual se basa en la coordinacion horizontal entre actores de distinto nivel, ya sean
publicos, no publicos y de la sociedad civil. Un elemento fundamental, para construir
este nuevo modelo de gestidn, es la creacion de mecanismos que promueven una
vision multidimensional de las problematicas que se esperan atender desde el

Subsistema Local de Pavas.

En la siguiente figura, se sintetizan las bases teoricas que fundamentan la
propuesta del modelo de gestion intersectorial que aqui se propone. Dicha figura

esta construida a partir de los postulados de Cunill-Grau (2005).
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Figura 5.1

Bases teoricas utilizadas para la propuesta del modelo de gestidén para el Subsistema Local de Proteccién de Pavas fundamentado
en la intersectorialidad
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Fuente: Elaboracion propia, (2016)
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5.4 Recomendacion para mejorar la planificacion conjunta, la
presupuestacion, el sistema de informacién entre los miembros, mecanismos

de evaluacion integral del Subsistema.

Se propone que el Instituto Mixto de Ayuda Social, el Instituto Nacional de
Aprendizaje, el Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia, la Municipalidad
de San José, el Ministerio de Seguridad Gobernacion y Policia, la Direccion General
de Migracién y Extranjeria y la Plataforma Integral de Servicios de Atencién a la
Victima pasen de tener una representatividad de prestadores de servicios, a una
participacion permanente, que incida de manera significativa en la planificacion y
gestién de las actividades dentro del Subsistema Local de Proteccién. De esta
forma, se lograria una verdadera integralidad en la proteccién de los derechos
de la Niflez y la Adolescencia, propiciando un abordaje multidimensional en la
solucion de los problemas que afectan la poblacion menor de edad; ademas de

reconocer a los nifios, nifas y adolescentes como sujetos de derecho.

Desde la perspectiva de la intersectorialidad, no se trata simplemente de
vincular las instituciones al Subsistema Local de Proteccion, sino que se requiere
un marco comun orientado a una nueva forma de coordinar, estableciendo canales
de comunicacion formales, acuerdos y reglas de funcionamiento comunes; ademas
de establecer funciones especificas a cada uno de los actores que permita

intensificar la interacciéon de los actores.

Por lo tanto, se espera sustituir el uso de medios de comunicacién como
WhatsApp, llamadas telefénicas, mensajes de texto y correos electrénicos
individualizados, por canales de comunicacion formales que permitan una
divulgacion estandarizada, inmediata, eficiente y oportuna. Esto, con el sentido de
que cada uno de los representantes institucionales conozcan puntualmente quién,
cdmo, y para qué se esta haciendo el uso de los recursos humanos y econémicos
asignados para ser ejecutados dentro del Subsistema. Para lograr lo anterior, el
coordinador del Subsistema Local de Proteccion de Pavas debe crear e implementar

una lista de correos controlada, de manera que toda la informacion relacionada
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con el Subsistema la recibirdn y podran contestarla todas aquellas personas que

estan suscritas a la lista.

Por otra parte, los actores que participan de la gestion del Subsistema (Area
regional de Salud de Pavas, Ministerio de Salud, Clinica de Pavas, Junta de
Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia de Pavas, Ministerio de Educacion,
Regional San José Oeste, Patronato Nacional de la Infancia, Plataforma Integral de
Servicios de Atencion a la Victima del Poder Judicial) deben sumar esfuerzos para
disefiar un conjunto de normas internas, que sinteticen las principales reglas y
acuerdos de funcionamiento; para que sean socializadas y acatadas por los
representantes institucionales que conforman el Subsistema. De manera tal, que se
provoque una ruptura en la manera empirica de como relacionarse y asi, fomentar
una gestion comprometida y articulada. Esto a su vez, tiene el efecto de devolver
un mayor protagonismo y confianza a los actores para que ellos mismos puedan

generar un mayor sentido de permanencia.

En la siguiente figura, se sintetizan los componentes, anteriormente
desarrollados, que son requeridos por el Subsistema para lograr una mayor

interaccion entre los actores.

Figura 5.2
Reciprocidad e interaccion de las relaciones dentro del Subsistema Local de Proteccion
de Pavas

Acuerdos
Medios de formales que

Mayor . o
Y comunicacion promuevan la

representativid
ad institucional

Mayor
interaccion en
las relaciones

formales y coordinacion y
estandarizados articulacion de
los actores

Fuente: Elaboracion propia, (2016).
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Con fin de mejorar aspectos de nivel administrativo que son transcendentales
para mejorar la comunicacion y la interaccion de los actores del Subsistema Local
de Proteccién de Pavas, y que fueron analizados a partir de la categoria de analisis

de interaccién entre actores, se propone lo siguiente:

La discusion que se genere dentro de las sesiones de trabajo del
Subsistema Local de Proteccion de Pavas, debe estar sintetizada en actas
formales y accesibles para ser consultadas, tanto por los actores que
conforman el Subsistema Local como para el publico en general interesado
en consultar cuales son los aportes que se realizan desde el Subsistema
Local, para garantizar la proteccion de los derechos de la nifiez y la
adolescencia. La toma de acuerdos, la socializacion, el seguimiento de
los acuerdos tomados y el archivo de las actas debe estar a cargo de

una misma persona.

Se sugiere que sea la representante institucional de la Escuela Daniel
Oduber Quirés, dado que el coordinador del Subsistema es quien preside la
sesidn y eso dificultara que asuma ambas funciones. Se sugiere que se siga
la siguiente estructura para la toma de actas: Numero de acta, hora en la que
da inicio la sesién, fecha en que se realiza, representantes institucionales
gue estan presentes, representantes institucionales ausentes, registro de

acuerdos tomados y hora en la que se cierra la sesion.

Por otra parte, hace la sugerencia que la sistematizacion y
almacenamiento de la informacion, que surja a partir de las actividades
propuestas y desarrollas en el marco del Subsistema Local de Proteccion de
Pavas, estén a cargo de la representante institucional de la Clinica de Pavas;
sin embargo, para que esta funcion se lleve a cabo de manera eficiente, la
totalidad de los representantes institucionales deberan aportar informacién
relevante en cada uno de los procesos de formulacion y ejecucién de las

actividades.
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Lo anterior permite construir un registro Unico que sintetice los
antecedentes, el proceso metodoldgico, los objetivos alcanzados y la
poblacion meta atendida, en cada una de las actividades planificadas y
desarrolladas. Esto, a su vez, permite documentar las experiencias, lo cual
contribuye de manera simultanea a dar cumplimiento a dos funciones
fundamentales tales como: facilitar la rendicion de cuentas y la
evaluacion de las actividades realizadas y su posible impacto en las
personas menores de edad. Ademas, sirve como modelo para que las

experiencias exitosas puedan ser replicadas en otros Subsistemas Locales.

A partir de la puesta en practica de las acciones anteriormente
sugeridas, el coordinador del Subsistema Local de Proteccion de Pavas
tendra los insumos suficientes para formalizar el proceso de rendicion de
cuentas y devolucion de los resultados. De esta manera, se podra divulgar
y socializar con la sociedad civil del distrito de Pavas, los actores que
participan del Subsistema, a saber, la Oficina Local del Patronato Nacional
de Pavas, la Direccién Regional del Patronato Nacional de la Infancia San
José-Oeste y la Gerencia Técnica del Patronato Nacional de la Infancia, los
resultados obtenidos en cada una de las actividades y las condiciones que
mediaron para llegar a dichos resultados; esto permite mejorar la

credibilidad y la legitimacion de los procesos y procedimientos.

Los criterios a considerar, que se sugieren para la rendicion de
cuentas, son los siguientes: cumplimiento de las metas y objetivos, actores
gue participan en la planificacion y la ejecuciéon de los proyectos, ubicacion
geografica del proyecto, poblacion meta atendida, periodo de ejecucion,

presupuesto asignado y presupuesto ejecutado.

Finalmente, se sugiere que las instituciones involucradas en el

Subsistema Local de Pavas designen mediante un oficio formal quién

220



representard la institucion, en caso de que el representante actual deba
ser sustituido. Dicha accion debera ser comunicada de manera formal y con
anticipacion a los miembros del Subsistema, con el fin de que las actividades
gue ya estan acordadas y en proceso de desarrollo no se vean afectadas.
Por otra parte, los miembros del Subsistema estan en la obligacién de brindar
la induccidon necesaria a los representantes institucionales que recién se

incorporen con el fin de no distorsionar los procesos de comunicacion.

Desde la perspectiva de la inclusividad y de la mancomunidad, se considera
gue la integracion y colaboracion de diversidad de actores, en los procesos de
planificacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacién y al intercambio de

recursos, debe ser de la siguiente manera:

La planificacion del Subsistema Local de Proteccion de la Nifiez y la
Adolescencia del Distrito de Pavas debe estar sustentada en una
planificacion estratégica conjunta y participativa, y que esta sirva de
fundamento a la gestion de programas y proyectos. De tal manera que les
permita emigrar de una planificacion basada en el cumplimiento de
actividades aisladas y desvinculada entre si, a una planificacion estratégica
gue responda a planes para alcanzar metas y objetivos claramente definidos.
Se sugiere que exista una formalizacion de los acuerdos de planificacion, por
medio de un convenio firmado entre las autoridades méximas de las
instituciones representadas para darle un caracter vinculante a los acuerdos.

Lo anterior va permitir maximizar la eficiencia en el uso de los recursos,
denomi nados tambi ®h como fAsistemas integr.
a un mismo grupo de poblacién, con una institucionalidad Unica y una
ejecuci - n | o% ados pp( 20i22t ¢ endloa 2004; Cunill-Grau,
2005).

2 Ministerio de Planificacién y Cooperacién de Chile.
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Se requiere entonces que los representantes institucionales del
Subsistema Local de Proteccion, en los meses de marzo y abril, realicen la
planificacién de los programas y proyectos plurianuales, para que se incluyan
en el Plan Anual Operativo de cada institucion y se les asigne
presupuesto. De esta manera, se podran diversificar las fuentes de
contenido presupuestario y la asignacion permanente y periddica de
recursos humanos, materiales y de conocimiento especializado segin sean
las necesidades del Subsistema para lograr una la proteccién de los
derechos de la nifiez y la adolescencia de manera integral.

Esto, a su vez, permite definir cudles seran las fuentes de
financiamiento de cada una de las actividades. Se sugiere que exista una
formalizacion de los acuerdos de presupuestacién por medio de un convenio
firmado entre las autoridades maximas de las instituciones representadas,

para darle un caracter vinculante a los acuerdos.

Seré requisito obligatorio que las instituciones, que actualmente estan
vinculadas al Subsistema Local de Proteccion y aquellas que se integren en
el futuro, garanticen mediante directrices formales que la institucion se
compromete a realizar las gestionen que sean necesarias y pertinentes para
gue se asigne contenido presupuestario a los proyectos, que se ejecuten en
el marco del Subsistema Local de Proteccion de Pavas.

Compartir recursos, riesgos y responsabilidades favorece a que la
solucion de las necesidades de la poblacion menor de edad sea a partir de
la integracién de los sectores publicos y no publicos, dando como
resultado un abordaje integral de la multicausalidad de los problemas,

fundamentada en el enfoque de derechos.

Para que la planificacion estratégica de los programas y los proyectos
responda a las necesidades reales de la poblacion menor de edad del distrito

de Pavas, la Junta de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia, en
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coordinacion con la sociedad civil y la poblacion menor de edad del distrito
de Pavas, debe tener la potestad de priorizar las necesidades de la
poblacion menor de edad a partir de larevision y actualizacion periodica
del diagndstico del estado de situacion de los derechos de los nifios y
nifas.

Posteriormente, las necesidades propuestas deben ser validadas y
aprobadas por la totalidad de los actores que conforman el Subsistema Local
de Proteccién, tomando en cuenta criterios de valoracion como: la urgencia,
la frecuencia, el alcance y la evolucién de las situaciones violatorias de
derecho identificadas. Después de la validacion, se planifica la elaboracion
del plan de trabajo del Subsistema Local de Proteccion. Tomando en cuenta
gue los aspectos sociales, econdmicos, politicos, culturales y religiosos estan
en constante transformacion, se recomienda que el diagnéstico sea

actualizado cada dos afos, como minimo.

En esta misma linea, se sugiere que los miembros del Consejo
Participativo, como representantes de la poblacién menor de edad, tengan
una mayor participacion e incidencia en la planificacion, la ejecucion, el
seguimiento y la evaluacién de los planes, politicas y programas destinados
a promover y proteger los derechos de las personas menores del distrito de
Pavas, asistiendo periodicamente a las sesiones de trabajo del
Subsistema Local de Proteccion donde se les asighe voz y voto, para

decidir sobre los programas y proyectos propuestos.

Por otra parte, los actores que conforman el Subsistema Local de
Proteccion deberan implementar un instrumento para el seguimiento y
evaluacion de los resultados de los programas y proyectos ejecutados en
el marco del Subsistema. Dentro de los criterios a evaluar estan: la
pertinencia de los objetivos y su grado de realizacion, los representantes
institucionales responsables de ejecutar las actividades, el periodo de

ejecucion, presupuesto asignado, impacto en la poblacion meta y posibles
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mejoras. Una evaluacion peridédica proporcionaria informacion veraz, atil y

oportuna para la toma decisiones y la rendicion de cuentas.

A manera de cierre, destacando la pertinencia de que cada uno de los
componentes anteriormente propuestos sean implementados y con el fin de mejorar
la percepcion de los actores sobre el funcionamiento del Subsistema Local de
Proteccion del Distrito de Pavas se destaca a continuacion, el articulo 6 del decreto
N°35876-S:

Todas las instituciones, segun sus competencias, participardn en la elaboracion,
articulacioén, ejecucion y evaluacion de un plan de accién a nivel local que debera
disefiarse a partir de un diagndéstico de la situacion de cumplimiento de derechos de
las personas menores de edad en el ambito territorial de su competencia,
otorgandole nivel de prioridad y asignandole el maximo de los recursos necesarios

para garantizar su puesta en marcha y el alcance de los resultados previstos.

En la siguiente figura se sintetizan los componentes anteriormente desarrollados
requeridos por el Subsistema Local de Proteccion de Pavas para lograr una alta

integralidad.
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Figura 5.3
Reciprocidad e interaccién de las relaciones dentro del Subsistema Local de Proteccion

de Pavas
e . . Priorizacion Implementar un
T, St contna e s nsrumento de Ata
i imient 5 .
en programas y presupuestaras dgelge;c')%?gggn SZ%L:IU zla?;i 0?] y integralidad
proyectos y de recursos. menor de edad conjunta

Fuente: Elaboracion propia, (2016).

Se resumen, a través de la siguiente figura, los componentes requeridos por
el Subsistema Local de Proteccion de Pavas, para alcanzar una mayor interaccion
en las relaciones de los actores involucrados, asi como también para alcanzar una
mayor integralidad. Dicha figura se construye a partir del fundamento tedrico del

modelo de gestion intersectorial.

225



Figura 5.4. Modelo de gestion intersectorial para el Subsistema Local de Proteccion de Pavas, 2016
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programas y proyectos

+

Fuentes presupuestarias y de
recursos

+

Necesidades de la poblacion
priorizada

+

Instrumentos de seguimiento y
evaluacion implementados

{ Mayor interaccion ]

{ Mayor integralidad ]

Ministerio
Trabajo

de

inisterio de
Culltura'y

MODELO DE GESTION INTERSECTORIAL

_ RELACIONES
PUBLIC@RIVADAS

INTEGRACION DE LOS
SECTORES

Defensoria de
los Habitantes

DINADECO

Abordaje integral de los problemas

Fuente: Elaboracion
propia, 2016
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Cabe destacar que el modelo de gestion intersectorial que se propone, es el
resultado del analisis hecho a partir de la revision documental, las entrevistas a los
actores claves, lo observado por la investigadora y el desarrollo de las categorias

de analisis planteadas para esta investigacion.

5.5. Recomendaciones para el Patronato Nacional de la Infancia

Se recomienda que la Gerencia Técnica, en conjunto con la Direccion
Ejecutiva del Patronato Nacional de la Infancia, estudien y analicen el modelo de
gestién intersectorial, que se propone para el Subsistema Local de Proteccién de la
Nifiez y la Adolescencia del distrito de Pavas; con el fin de valorar la pertinencia de
gue dicho modelo sea utilizado como la base para estandarizar el modelo de gestion

para los Subsistemas Locales de Proteccion a nivel nacional.

5.6 Recomendaciones para la Escuela de Administracién Publica.

Se recomienda a la Direccion y a la Coordinacion Académica de la Escuela
de Administracién Publica de la Universidad de Costa Rica, que se sigan
promoviendo investigaciones sobre la nueva forma de gestion interinstitucional, que

se esta desarrollando en la Administraciéon Publica costarricense.

5.7. Condiciones generales para que se cumplan las propuestas

planteadas para la mejora del modelo de gestidn actual.

1. Para que el Subsistema Local de Proteccion de Pavas responda de manera
oportuna a las funciones de coordinacion y articulacién a nivel local, que le
asigna el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, se requiere que existan
directrices claras desde el nivel central, donde se establezcan metas y
objetivos siempre vinculados y en respuesta a las politicas estatales. Esto
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con el fin de minimizar que el efecto que el Subsistema Local de Proteccion
sea visto con un espacio para el cumplimiento de actividades que
principalmente, responden al cumplimiento del plan estratégico del Patronato

Nacional de la Infancia.

Se espera entonces, que las actuaciones del Consejo Nacional de la Nifiez y
la Adolescencia sea revisados por los representantes institucionales que
actualmente lo conforman, junto con el representante de la Presidencia de la
Republica para procurar un mayor cumplimiento en cuanto a coordinar la
accion interinstitucional e intersectorial en la formulacion de las politicas y la
ejecucion de los programas de prevencion, atencion y defensa de los
derechos de las personas menores de edad, y conocer y analizar los planes
anuales operativos de cada una de las instituciones publicas miembros del
Consejo; con el fin de vigilar, que al formularlos, se considere el interés
superior de las personas menores de edad y conocer y analizar los informes
de seguimiento y evaluacién elaborados por el Patronato Nacional de la
Infancia, en cumplimiento del inciso d) del articulo 4 de su Ley Organica.

Dado que las condiciones sociales, econdmicas, culturales, demograficas y
religiosas varian significativamente entre un periodo y otro, se recomienda
actualizar el diagndéstico Cantonal del Estado de los Derechos de la Nifiez y

la Adolescencia en el Distrito Pavas, como minimo cada dos afos.

Para que el funcionamiento del Subsistema Local de Pavas sea eficiente en
cuanto al uso de recursos (humanos, presupuesto, intelectuales, materiales,
etc.), se debe fortalecer la participacion y la supervision de las Direcciones
Regionales en las oficinas locales; se sugiere que las Direcciones
establezcan un cronograma de fechas al afio para recibir los informes
ejecutivo, que se elaboren desde el Subsistema Local de Proteccion donde

se informe los antecedentes de los proyectos ejecutados, el proceso
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metodoldgico, el objetivo que se cumple y la poblacion meta que se atiende
en cada una de las actividades o proyecto.

Esto permite considerar, que un mayor control regional podria garantizar la
calidad en los procesos que llevan a cabo las oficinas locales y ademas, el
establecimiento de mecanismos de comunicacion y supervision conjunta

entre las Direcciones Regionales y la Gerencia Técnica.

Se recomienda que el Patronato Nacional de la Nifiez y la Adolescencia
adecue el perfil profesional del Promotor Social o Promotora Social, con el fin
de maximizar su labor como coordinador del Subsistema Local de Proteccion,
ya que las funciones se asignan a partir de la generalidad de liderar el
proceso, sin especificar las responsabilidades y obligaciones que este cargo
requiere.

Esto, ademas, permitiria estandarizar los procesos y los posibles resultados
obtenidos en la mayor cantidad de Subsistemas que estén en
funcionamiento, dado que se conoce de previo qué se espera que cumplan
en su rol de coordinador o coordinadora de los Subsistemas. Siempre
teniendo respeto por la particularidad de cada localidad, pero a su vez,
delimitando condiciones basicas para el funcionamiento de los Subsistemas

y una mayor claridad en las funciones que deben ejecutar

Que la Junta Directiva del Patronato Nacional, junto con Gerencia Técnica
del Patronato Nacional de Infancia supervisen como minimo cada semestre,
el cumplimiento de las funciones y responsabilidades que le asigna el Codigo
de la Nifiez y la Adolescencia y la Ley Organica del Patronato Nacional de la
Infancia a la Junta de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia de Pavas.
Con esto, se pretende que asuma la coordinacion, colaboracion y
fiscalizacion, a nivel comunitario de las politicas de proteccién integral, para
gue estas funciones no se vean diluidas o sustituidas con el simple hecho de

participar de las sesiones del Subsistema.
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6. Que el coordinador del Subsistema Local de Proteccion, en coordinacién con
la Presidencia Ejecutiva del Patronato Nacional de la Infancia establezcan
las directrices que sean necesarias para que las instituciones que participan
del Subsistema Local de Proteccidén, se comprometan a asignar, dentro del
presupuesto institucional, contenido presupuestario para las actividades que
se desarrollen en el marco del Subsistema; con el fin de evitar que las
instituciones justifiquen sus responsabilidades y obligaciones participando de
las sesiones del Subsistema.
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Anexos

1. Instrumentos de consulta:

1.1 Guia de Entrevista

Nombre de la Institucion:

Nombre de la persona responsable de las actividades en el Subsistema Local de

Proteccién de Pavas:

Puesto que desempefia en lainstitucion:

Categoria de analisis: Marco Institucional

Objetivo

Definiciéon instrumental

Identificar el marco legal y administrativo en el que se
desarrollan las relaciones entre los actores
involucrados en la gestion de un Subsistema Local
de Proteccion.

1 Mandato legal que regula las instituciones.
1 Funciones y responsabilidades adquiridas
por las instituciones segun la ley.

9 Estructura organizacional de cada institucién.

4. ¢Conoce la normativa que regula el funcionamiento de la institucion dentro del
Subsistema Local de Proteccion de Pavas?

Si No

Si la respuesta es afirmativa indique el nombre de las Leyes, Reglamentos,

Decretos:

5. ¢Cuales son las funciones y responsabilidades adquiridas por la institucion en

el Subsistema Local de Pavas?

6. ¢Las funciones y responsabilidades que ha adquirido la institucién estan
definidas dentro de las metas de alguna direccién, departamento u unidad?

Si No

Cual
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7. Las funciones se ejecutan de manera

M Individual
1 Por departamento
1 Otro

8. ¢Dentro de la institucion existe algun programa o proyecto que de soporte a las
funciones propias del Subsistema Local de Proteccién Local?

Si No

Sila respuesta es afirmativa indique el nombre del programa o proyecto o ambas

Categoria de analisis: Proceso de Planificacién de acciones en el Subsistema.

Objetivo Definicion instrumental
Determinar la forma en que actualmente se esta 1 Espacio para el desarrollo del proceso de
llevando a cabo la coordinacion de acciones entre planificacion.
todos los actores involucrados en la gestion del 1 Metodologia de planificacién utilizada,
Subsistema Local de Proteccion de Pavas. mecanismos de seguimiento de las acciones
planificadas.
Sanciones por incumplimiento de acciones.
Nivel de formalizacion del plan aprobado.

9. ¢Cuales elproceso que se sigue para formular la planificacion de las actividades
Subsistema del Subsistema Local de Proteccion de Pavas?
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10. Por favor margue con una X cuales de las siguientes instituciones participan en la
planificacion de las acciones del Subsistema Local de Proteccién

Institucion Sl NO Papel que desempeia

Clinica de Pavas

Instituto Mixto de Ayuda Social

JPNA

Ministerio de Educacion

Ministerio de Salud Publica

Patronato Nacional de Ila

Infancia
En caso de existir otra por favor indiquelo
11. ¢ Cudles son los espacios de reunién que comunmente comparten las instituciones
para el desarrollo del proceso de planificacion?
Taller participativo Asambleas comités sesiones de trabajo
Otro:

12. ¢ Utilizan algun instrumento o matriz para definir las acciones estratégicas, objetivos
y metas del Subsistema?

13. ¢ Cudl o cudles son las instituciones que se encargan de la distribucién de las acciones
o tareas compartidas?

14. ; De qué manera se registran los acuerdos tomados por los miembros del Subsistema
Local de Proteccion?

15. ¢ Cudl o cudles son las instituciones se encargan de llevar el registro de acuerdos?

16. ¢ Cuél o cudles son las instituciones que se encarga de darle seguimiento a las
acciones asignadas entre las instituciones del Subsistema?
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